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17/11/2025, 12:10 E-mail de Ministério Publico do RN - Ouvidoria MPRN - Manifestagdo n°® 3385303112025-0

M P GEORGIA SAMARA GARCIA WATHIER <georgia.wathier@mprn.mp.br>

Ouvidoria MPRN - Manifestagdao n° 3385303112025-0

1 mensagem

ouvidoria@mprn.mp.br <ouvidoria@mprn.mp.br> 11 de novembro de 2025 as 13:25
Para: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

Uma manifestagéo feita a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte esta sendo
encaminhada para a devida providéncia.

Ndmero da manifestagao:
3385303112025-0

Objetivo da manifestacao:
Representacéo

Classificagéo: ] i
OCORRENCIAS NO MINISTERIO PUBLICO - Consumidor

Para tomar conhecimento do contetido da manifestagdo e em seguida registrar uma providéncia, clique no link
abaixo:
https://ouvidoria.mprn.mp.br/ouvidoria/providencia/providenciaResponsavel.do?idProvidencia=94672&idOrgao=61

Para qualquer esclarecimento de como registrar uma providéncia leia aqui as Perguntas Frequentes.

Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte

www.mp.rn.gov.br

Enderego:Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, n® 110, Candelaria. Natal - RN. CEP: 59065-555.
Contato:(84) 99994-6057, no horario das 8h as 17h.

@ DENUNCIA MPRN MEDICINA UNP.zip
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DoCHRERNIR¢ %@%&%Rﬁ%ﬁﬁﬁ%ﬂ%%@&%gwgéégﬁcmaj|&permthid=thread-f:1848511948852914137&simp|=msg-f:1 8485119488529, 1
Validagao em htipsi//consultapublica.mprn.mp.br/validacao atraves do Codigo n° 624378700678. P

/1

ag. 1 de

2


https://ouvidoria.mprn.mp.br/ouvidoria/providencia/providenciaResponsavel.do?idProvidencia=94672&idOrgao=61
https://ouvidoria.mprn.mp.br/ouvidoria/providencia/providenciaResponsavel.do?idProvidencia=94672&idOrgao=61
https://ouvidoria.mprn.mp.br/ouvidoria/providencia/providenciaResponsavel.do?idProvidencia=94672&idOrgao=61
https://ouvidoria.mprn.mp.br/ouvidoria/providencia/providenciaResponsavel.do?idProvidencia=94672&idOrgao=61
http://ouvidoria.mprn.mp.br/ouvidoria/faq.do
http://www.mp.rn.gov.br/
https://www.google.com/maps/search/Rua+Promotor+Manoel+Alves+Pessoa+Neto,+n%C2%BA+110,+Candel+ria.+Natal+-+RN.%0D%0ACEP:+59065-555?entry=gmail&source=g
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=289ded6e48&view=att&th=19a73bd2da7167d9&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=289ded6e48&view=att&th=19a73bd2da7167d9&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/624378700678/022321200000083202508
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/624378700678/022321200000083202508
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/624378700678/022321200000083202508

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

SECRETARIA Il, em 19/11/2025 as 14:45, conforme horario oficial de Brasilia, com

@ MP Assinado eletronicamente por GEORGIA SAMARA GARCIA WATHIER, CHEFE DE
fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.
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17/11/2025, 12:08 ouvidoria.mprn.mp.br/ouvidoria/listaHistorico.do?id=33853

Manifestagao n°: 3385303112025-0

Excelentissimos Doutores,
Recorro a esta ouvidoria como um formal pedido de apelo e de intervencdo urgente deste Ministério Publico.

Na qualidade de estudante de Medicina da Universidade Potiguar (UnP) e beneficiario do FIES, venho por meio
desta plataforma de ouvidoria denunciar praticas abusivas e discriminatg')rias na precificagdo da mensalidade
por parte da UnP (Universidade Potiguar) e sua mantenedora (Inspirali/Anima).

A denuncia se baseia em dois pilares:

PRECO ABUSIVO E VANTAGEM EXCESSIVA (Art. 39, V, CDC): A UnP pratica um valor de mensalidade (R$
13.631,10) que é superior ao de faculdades de ponta com hospitais de referéncia mundial, como Einstein (R$
13.100) e Sirio-Libanés (R$ 13.020). Localmente, o valor é mais de 30% superior a nova concorréncia
(UniRN, R$ 9.975 para 2025.2 e R$10.423,87 para 2026.1), demonstrando que o preco ¢ inflado pela posigdo
dominante e ndo por custos reais.

PRATICA DISCRIMINATORIA CONTRA ALUNOS FIES (Violagdo do CDC e da Lei do FIES): Esta é a
irregularidade ainda mais grave. A UnP oferece descontos de carater coletivo para alunos ndo-FIES, como a
"Bolsa Cashback" (para egressos do grupo Anima) e descontos de vestibular. No entanto, a IES SE RECUSA a
aplicar esses mesmos descontos ao valor-base financiado pelos alunos do FIES.

Esta pratica é ILEGAL e fere diretamente:

O Edital FIES n© 81/2021 (item 2.1, 'b'): Que OBRIGA a IES a informar ao FNDE o valor da mensalidade
"observados todos os descontos aplicados pela IES, regulares ou temporarios, de carater coletivo".

O CDC (Art. 39, X): Ao criar dois pregos (um "liquido" para ndo-FIES e um "bruto" inflado para o FIES), a UnP
"eleva sem justa causa" o prego para um grupo especifico de consumidores.

A ma-fé é comprovada pelo proprio regulamento da "Bolsa Cashback" (anexo), que afirma em tabela ser o
desconto CUMULATIVO com "financiamentos Publicos e Privados". A UnP, portanto, escolhe deliberadamente
lesar o aluno FIES.

PEDIDO: Diante da flagrante violagdo aos direitos do consumidor e a legislagdo federal, solicito a imediata
intervencdo deste Ministério Publico para:

1. Instaurar Inquérito Civil para apurar os fatos.

2. Compelir a UnP (Obrigagdo de Fazer) a aplicar o menor valor liquido (com todos os descontos coletivos) a
TODOS os contratos FIES.

3. Determinar o recalculo dos contratos/aditamentos passados, ressarcindo os alunos e o Erario pelos valores
pagos/financiados indevidamente.

Termos em que,

Invoca a tutela Parquet.

Histdrico

03/11/2025 - 23:34:16():Recebido

04/11/2025 - 18:18:39(COLLIN.PETERSON):Aguardando Resposta

11/11/2025 - 16:25:45(COLLIN.PETERSON):Pendente

11/11/2025 - 16:25:46(COLLIN.PETERSON):Pendente - NATAL - COORD DAS PROMOTORIAS DO
CONSUMIDOR

Providéncias

11/11/2025 - 16:25:45
Caro (a) manifestante,

Em relagdo ao fato mencionado na denuncia, em respeito ao principio do Promotor Natural e para a analise da
suficiéncia da informacdo prestada, sera feito o encaminhamento a Coordenacgdo das Promotorias de Justica
de Defesa do Consumidor da Comarca de Natal (enderego: Rua Nelson Geraldo Freire, n® 255, Lagoa Nova,
Natal/RN e telefone: (84) 99614.7003) para adocdo das providéncias que se fizerem necessarias, inclusive,
em sendo o caso, a remessa para outro érgao com atribuigdo.

Com o encaminhamento, solicite-se a Promotoria, no prazo maximo de 30 dias, a resposta contendo a
informacgdo acerca das providéncias adotadas, em cumprimento ao disposto no artigo 8° da Resolugéo n°
309/2025, do Conselho Nacional do Ministério Publico.

Em caso de pedido de informacdo pelo manifestante, solicite-se, no prazo maximo de 20 dias, prorrogavel por
mais 10 dias, a resposta acerca da informagao solicitada, nos termos do artigo 11, §§1° e 29, da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao)
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17/11/2025, 12:08 ouvidoria.mprn.mp.br/ouvidoria/listaHistorico.do?id=33853

O Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte esta a disposicdo para atendé-lo(a) sempre que
necessario.

Atenciosamente,
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte

Imprimir
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

SECRETARIA Il, em 19/11/2025 as 14:45, conforme horario oficial de Brasilia, com

@ MP Assinado eletronicamente por GEORGIA SAMARA GARCIA WATHIER, CHEFE DE
fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.
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ﬁ blogmarcusaragao & - Seguir

» blogmarcusaragao & 1sem
Enquanto Sao Paulo abriga faculdades
de ensino médico conectadas a
hospitais de ponta, com integracéo a
pratica hospitalar, os potiguares veem
a UnP cobrar R$ 13.495 — é mais caro
que as faculdades do Einstein (R$
13.100) e do Sirio-Libanés (R$
13.020).

Num estado sem horizontes claros de
desenvolvimento, o curso de Medicina
tornou-se o simbolo de ascensao
social, e a UnP, ciente disso, parece

Por que 9 curso de MediCina ter pfeclifi_(.:adg o. sonholate;:‘ o limite do
da Unp e mals caro que os possive e- o impossivel. )

das faculdades do Einsteine SUHL s el
do Sirio-LibanéS? Medicina ocupa lugar de destaque. E

o sonho de ser médico custa caro, ok

Por Aragéo. — mas é razoavel cobrar acima do
© Qv N

B L O G 1.999 curtidas

MARCUS 21 ce outubro
ARAGAO

AR Entrar para curtir ou comentar.
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

SECRETARIA Il, em 19/11/2025 as 14:45, conforme horéario oficial de Brasilia, com

@ MP Assinado eletronicamente por GEORGIA SAMARA GARCIA WATHIER, CHEFE DE
fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.
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--inspirali

Regulamento da Politica de Bolsas e Descontos para Alunos do Curso de Medicina

Bolsa Cashback

Este documento estabelece as diretrizes para a concessao e renovagao de bolsas de estudos relacionadas a
Politica de Bolsas e Descontos, aplicavel aos alunos do curso de graduagédo em Medicina na modalidade
presencial, denominada Bolsa “Cashback” (2026.1 — V3 | 20.08.2025).

1.0bjetivos:

A Bolsa "Cashback” é destinada exclusivamente a formados no Ecossistema Anima, sendo vélida para calouros
ingressos por todas as formas de entradas da Instituicao.

2.Critérios Gerais para Concessao da Bolsa "Cashback”

e Aconcesséao da bolsa seguira as condi¢des previstas na campanha vigente.

e O candidato devera atender integralmente a todos os requisitos estabelecidos pela Instituicao.

e A bolsa é valida para calouros ingressantes por qualquer forma de entrada: Vestibular, Enem, Portador de
Diploma e Transferéncia externa.

e ABolsa ira contemplar os formados no Ecossistema Anima em qualquer curso superior, de qualquer ano de
concluséo.

e A bolsa ndo é cumulativa com outros beneficios, descontos ou bolsas (exceto com a Bolsa “Para Vocé
Inspirali” e “Sou Mais Anima”).

o Valida apenas para candidatos calouros, ndo matriculados.

*Importante: Para mais informagdes, consulte a politica completa, disponivel no anexo do contrato de
prestacdo de servigos educacionais e o resumo no termo de Concessao de bolsa.

REGRAS GERAIS

CONDICIONADA

BOLSA | DURAGAO [INCIDENCIA| CUMULATIVIDADE [RENOVAGAO|AO PAGAMENTO D:(?Eg'gﬁ:‘ggo DEMAIS REGRAS
SEMESTRAL NO PRAZO
. Si lidaca - Formados no Ecossistema
o A partir da . Im, valldagao Anima em qualquer curso
Até ofinaldo| 2° parcela ~ Sim, com do Sim, desempenho |Superior, de qualquer ano de
Bolsa curso da ’fm.anmame.ntos cumpr|_m’er1to Sim académico acima do concluséo. )
“Cashback” (tempo semestralida| Publicos e Privados | dos critérios nivel 'precisa -Desempenhar agdes
regular) de, sobre o da politica h ) institucionais como:
valor Bruto pela IES. melhorar Medday, Dia do VT, eventos e
) etc.
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Verifique a tabela: Instituicoes Participantes, Percentuais e Cursos Comtemplados

CURSO DE Uam Uam Uam UsJT UniBH FASEH o ;f";l o U;:ﬁ’fﬁs UniFG UniFG Ages Ages
ORIGEM Mooca | Piracicaba SJC Cubatao Buritis Vespasiano 9 Guanambi Brumado Jacobina Irecé
Filho Barros
Arquitetura e
Urbanismo & 14% 14% 14% 16% 14% 15% 15% 14% 16% 17% 17% 16%
Design
g"ﬁ;‘;fiﬁ%ﬁ:‘f: 14% 14% 14% 16% 14% 15% 15% 14% 16% 17% 17% 16%
Ciéncias
Bioldgicas e da 14% 14% 14% 16% 14% 15% 15% 14% 16% 17% 17% 16%
Saude
Ciéncias Humanas | 14% 14% 14% 16% 14% 15% 15% 14% 16% 17% 17% 16%
Ciéncias Juridicas |  14% 14% 14% 16% 14% 15% 15% 14% 16% 17% 17% 16%
(] (] ] (] (] (] (] (] (] (] (] (]
C°"“X‘r't°easga° & 14n 14% 14% 16% 14% 15% 15% 14% 16% 17% 17% 16%
ngennharias (] o o 0 o (] o (] o o © (]
Engenhari 14% 14% 14% 16% 14% 15% 15% 14% 16% 17% 17% 16%
S:;:Séc(i)oi 14% 14% 14% 16% 14% 15% 15% 14% 16% 17% 17% 16%
TI & Computagio | 14% 14% 14% 16% 14% 15% 15% 14% 16% 17% 17% 16%
HZSS?QﬂZa%e 14% 14% 14% 16% 14% 15% 15% 14% 16% 17% 17% 16%
Enfermagem 14% 14% 14% 16% 14% 15% 15% 14% 17% 17% 17% 17%
Odontologia 27% 28% 28% 32% 27% 30% 29% 27% 33% 33% 33% 33%
Fisioterapia 15% 15% 15% 17% 15% 16% 16% 15% 18% 18% 18% 18%
Farmacia 14% 15% 15% 17% 15% 16% 16% 14% 17% 18% 17% 17%
Biomedicina 14% 15% 15% 17% 15% 16% 16% 14% 17% 18% 17% 17%
Direito 15% 16% 16% 18% 15% 17% 17% 15% 18% 19% 19% 19%
Nutriggo 14% 14% 14% 16% 14% 16% 15% 14% 17% 17% 17% 17%
v'\gfe?f:ﬁgrala 26% 26% 26% 30% 26% 28% 28% 26% 31% 31% 31% 31%
Psicologia 16% 16% 16% 18% 16% 18% 17% 16% 19% 19% 19% 19%
Engenharia Civil 14% 15% 15% 17% 14% 16% 15% 14% 17% 17% 17% 17%
Engenharia De 14% 14% 14% 16% 14% 15% 15% 14% 17% 17% 17% 17%
Produgéo
Educacéo Fisica 12% 12% 12% 14% 12% 13% 13% 12% 14% 14% 14% 14%
B?(')’f:;f:s 1% 12% 12% 13% 1% 13% 12% 1% 14% 14% 14% 14%
Administragao 12% 12% 12% 14% 12% 13% 13% 12% 14% 14% 14% 14%
Fonoaudiologia 13% 14% 14% 16% 13% 15% 14% 13% 16% 16% 16% 16%
Radiologia 9% 9% 9% 10% 9% 10% 9% 9% 10% 1% 10% 10%
E,\’/‘Igigr':lacga 15% 16% 16% 18% 15% 17% 16% 15% 18% 18% 18% 18%
P;‘rt(’)';‘gggﬁg: 16% 17% 17% 19% 16% 18% 17% 16% 19% 19% 19% 19%
Engenharia
Ambiental E 14% 15% 15% 17% 14% 16% 15% 14% 17% 17% 17% 17%
Sanitarista
Terapia 15% 15% 15% 17% 15% 16% 16% 14% 17% 18% 18% 18%
Ocupacional
Ciéncias 15% 15% 15% 17% 15% 16% 16% 14% 17% 18% 18% 18%
Contabeis
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--inspirali

3.Para manutengao do percentual da bolsa " Cashback” o aluno deve cumprir com todos os seguintes
critérios:

3.1 Para a manutencgao da bolsa o aluno beneficiario devera cumprir os critérios dispostos na Politica de Bolsas
vigente a época do respectivo semestre a ser cursado, bem como nas campanhas e/ou regulamento. A
Instituicdo de Ensino fara, a cada semestre letivo, a conferéncia do cumprimento de tais critérios para validar
a manutencao da bolsa em sua integralidade ou a sua perda progressiva;

3.2 Eventual flexibilizagdo ou tolerancia por parte da Instituicdo de Ensino com relagdo a descumprimento pelo

aluno de regras estabelecidas nesta Politica ndo afastara o direito da Instituicdo de Ensino de exigir do aluno
o cumprimento de todo(s) critério(s) de manutencao da bolsa a partir do semestre letivo subsequente.
a) Ser aprovado em todas as disciplinas/Unidades Curriculares (UC's), ou seja, ndo possuir reprovagdes em
1 (uma) ou mais disciplinas/Unidades Curriculares (UC's);
b) Ser pontual no pagamento das mensalidades, assim entendido o ndo atraso no pagamento de duas ou
mais mensalidades;
c) Realizar a rematricula dentro do periodo oficial de renovagdo de matricula a ser divulgado a cada
semestre; e
d) Nao possuir nenhum processo juridico contra a Instituicdo e/ou a Inspirali, bem como seu corpo docente
€ quadro administrativo.

4. Hipéteses de reducio ou perda da bolsa " Cashback” em caso de ndo cumprimento dos critérios acima:

a) Critério de Aprovacdao em Unidades Curriculares: Independentemente da quantidade de
disciplina(s)/Unidades Curriculares (UC’s) em curso e de sua natureza (obrigatéria, eletiva, livre, entre
outras), o aluno beneficiario de bolsa que for reprovado em 1 (uma) ou mais disciplina/UC’s no semestre,
podera perder 10 (dez) pontos percentuais da bolsa vigente, calculados sobre o valor bruto da mensalidade
do curso;]

b) Critério de Pontualidade de Pagamentos: O aluno beneficiario de bolsa que pagar 2 (dois) ou mais
mensalidades do semestre, apds a data de vencimento, podera perder 5 (cinco) pontos percentuais da bolsa
vigente, calculados sobre o valor bruto da mensalidade do curso.

c) Critério de Data de Rematricula: O aluno beneficiario de bolsa que ndo cumprir o critério de realizar sua
rematricula dentro do prazo oficial estabelecido pela Instituigdo de Ensino, podera perder entre 10 (dez) a
15 (quinze) pontos percentuais, a depender da data em que realizar a rematricula apés o prazo oficial,
conforme abaixo:

e Rematricula até 15 dias corridos apds o prazo oficial: redugdo de até 10 (dez) pontos percentuais da
bolsa vigente, calculados sobre o valor bruto da mensalidade do curso; e

o Rematricula mais de 15 dias corridos apds o prazo oficial: reducdo de até 15 (quinze) pontos percentuais
da bolsa vigente, calculados sobre o valor bruto da mensalidade do curso.

d) Critério de Participagao Académica em eventos ou programas: O aluno que nao participar de programas
e ou eventos académicos estratégicos a cada dois semestres e se for ausente sem justificativa podera
perder todo o percentual da bolsa vigente aplicado sobre o valor bruto da mensalidade do curso. Esse critério
sera avaliado pela diretoria comercial da Inspirali.

4.1 O fator de redugéo incidente a cada semestre ndo podera ultrapassar 20 pontos percentuais no valor
bruto da mensalidade, tendo como base de calculo o percentual de bolsa que vigorou no semestre anterior
a renovacgao, desde que mantido o direito as mesmas categorias de bolsas entre os semestres.

4.2 Na hipétese de descumprimentos em semestres sucessivos, o aluno beneficiario podera perder
integralmente a bolsa, consideradas as continuas redug¢ées do percentual.

4.3 Caso o aluno seja beneficiario de mais um tipo de Bolsa, os fatores de redugdo acima dispostos serdo
aplicados em percentual global, podendo incidir em mais de uma bolsa, desde que n&o superados os
percentuais totais de redugéo acima previstos.

4.4 O descumprimento de um ou mais critérios estabelecidos na Politica de Bolsas podera resultar na perda
parcial ou total das bolsas a partir do més subsequente a avaliagdo do cumprimento dos critérios pela
Instituicdo de Ensino.

4.5 Mudanca de turno ou campus:
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--inspirali

e No caso de mudang¢a de turno ou campus na mesma Instituicdo de Ensino, por iniciativa da
Instituicdo, o aluno mantera o percentual de Bolsa total vigente, sempre sobre o valor bruto de sua
mensalidade, que podera sofrer alteragdo, eis que € possivel que o prego bruto praticado seja diferente
(superior ou inferior), conforme o caso.

e No caso de mudan¢a de turno ou campus na mesma Instituicao de Ensino, por iniciativa do aluno,
o percentual de Bolsa total vigente e o valor bruto da mensalidade poderao sofrer alteracées, em
razdo das condigbes vigentes, bem como da possibilidade de o preco bruto praticado ser diferente
(superior ou inferior), conforme o caso.

4.6 Na Hipoteses de perda integral da bolsa: O aluno perdera integralmente a bolsa recebida nas seguintes
hipéteses:

a) Desistir, abandonar, cancelar ou trancar o curso;

b) Solicitar transferéncia para outra Instituicdo de Ensino, mesmo que posteriormente regresse a esta

Instituicdo de Ensino;

c) Solicitar reopgao de curso; e

d) Solicitar remanejamento de campus.

4.6.1 Nas hipdteses previstas nas letras “c” e “d”, uma nova bolsa de estudos podera ser concedida ao
estudante, sendo que a sua eventual aplicagéo sera através da condigédo vigente na semana e a
referéncia sera a data da abertura do protocolo.

4.7 Se por ocasiao da rematricula o estudante ndo estiver adimplente com todas as mensalidades vencidas, a
renovagao da bolsa sera automaticamente indeferida, com a consequente perda da bolsa.
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Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

SECRETARIA Il, em 19/11/2025 as 14:45, conforme horario oficial de Brasilia, com

@ MP Assinado eletronicamente por GEORGIA SAMARA GARCIA WATHIER, CHEFE DE
fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.
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Institucional v Graduagao v Pés-graduagao  Apoioao Aluno v Servigos v Conteudo v

Mensalidade (2026.1)

Valor integral

RS 10.972,50%

desconto

Valor com ( R$ 10.423'87*3‘1

*Sujeito a reajuste anual em 2027, conforme o IPCA
**Desconto de 5% condicionado ao pagamento da mens
no vencimento

***Matricula: R$ 10.500,00 (valor de 2025)

Mais informacgoes, consulte o Regulamento

Inscreva-se
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VALOR TOTAL DA| VALOR DA VALOR DA
ISEMESTRALIDADE| MATRICULA PARCELA DA
CURSO 2026/1 2026/1 |SEMESTRALIDADE
2026/1
Medicina IR$ IR$ R$ 13.631,10
81.786,60 13.631,10
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MIHIST‘IIII] PUBLICO DO ESTADO DO RI0 GRANDE DO NORTE

MINI§TERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE
COORDENACAO DAS PROMOTORIAS DE JUSTICA DE COMBATE AOS
CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA, ECONOMICA, RELACOES DE

CONSUMO E NA DEFESA DO CONSUMIDOR DA COMARCA DE NATAL
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Natal-RN - CEP 59.064-160
Telefone: (84) 99614-7003 — E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

Noticia de Fato 02.23.2120.0000083/2025-08

CERTIDAO

Certifico que, nesta data, procedi a distribuicdo do procedimento (por sorteio e-MP,
tendo sido fixada a atribuicdo da 59 Promotoria de Justica de Combate aos Crimes Contra a
Ordem Tributaria, Econémica, Relacdes de Consumo e Na Defesa do Consumidor da Comarca de
Natal para atuar no feito.

Certifico ainda que, apés a realizacdo de pesquisa no e-MP, verifiquei que nao
existem procedimentos ativos com objeto idéntico.

Ressalto, todavia, que tramitou perante estas Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor o seguinte procedimento, cujo objeto pode estar direta ou indiretamente relacionado ao
objeto da presente Noticia de Fato:

Inquérito Civil 04.23.2342.0000035/2019-92 — 242 PmJ

Objeto: Apurar suposto aumento abusivo da mensalidade do curso de medicina da
Universidade Potiguar — UnP

Arquivada em 30/11/2021

Assim, faco os presentes autos conclusos & Exma. Promotora de Justica em
substituicdo na 592 Promotoria de Justica de Natal.

Natal/RN, 19 de novembro de 2025.

Geodrgia Samara Garcia Wathier
Técnico do MPRN
Matricula n°® 199.820-0
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

SECRETARIA Il, em 19/11/2025 as 15:07, conforme horario oficial de Brasilia, com

@ MP Assinado eletronicamente por GEORGIA SAMARA GARCIA WATHIER, CHEFE DE
fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.
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19/11/2025, 15:09 E-mail de Ministério Publico do RN - Ouvidoria MPRN - Manifestagdo n°® 3385303112025-0

4' M P GEORGIA SAMARA GARCIA WATHIER <georgia.wathier@mprn.mp.br>
- I

Ouvidoria MPRN - Manifestagdao n° 3385303112025-0

Promotorias de Justica de Combate aos Crimes Contra a Ordem Tributaria, Econémica, 19 de novembro de
Relagoes de Consumo e na Defesa do Consumidor da Comarca de Natal 2025 as 15:09
<sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> '
Para: ouvidoria@mprn.mp.br

Prezados,

Cumprimentando-os, informo que a reclamacgao gerou a Noticia de Fato 02.23.2120.0000083/2025-08 , distribuida
a 592 Promotoria de Justiga com o fim de apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade
Potiguar) e sua mantenedora (Inspirali/Anima) quanto & precificagdo da mensalidade do Curso de Medicina,
especificamente o seu valor abusivo e a nao aplicagao de descontos aos alunos beneficiarios do FIES.

Atenciosamente,

Equipe das Promotorias de Justica de combate aos Crimes Contra a Ordem Tributaria, Econémica, Relagdes de
Consumo e na Defesa do Consumidor da Comarca de Natal.
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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SECRETARIA Il, em 19/11/2025 as 15:10, conforme horéario oficial de Brasilia, com

@ MP Assinado eletronicamente por GEORGIA SAMARA GARCIA WATHIER, CHEFE DE
fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.
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Noticia de Fato n° 02.23.2120.0000083/2025-08

DESPACHO

Trata-se de Noticia de Fato instaurada a partir de manifestacdo
encaminhada pela Ouvidoria do Ministério Pablico (Manifesta¢éo n° 3385303112025-
0), por meio da qual estudante do Curso de Medicina da Universidade Potiguar — UnP,
beneficiario do FIES, relata possiveis praticas abusivas relacionadas a formacao do
preco da mensalidade, bem como negativa indevida de aplicacdo de descontos
coletivos (a exemplo da “Bolsa Cashback”) aos contratos financiados pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagdo — FNDE, o que configuraria possivel
discriminacéo e elevacao de preco sem justa causa, em tese violadora dos arts. 6°,

39, V e X, do Caodigo de Defesa do Consumidor.

A documentacao inicial aponta indicios de: a) eventual preco abusivo na
mensalidade do Curso de Medicina com valores superiores a concorrentes locais e
nacionais; b) possivel pratica discriminatéria contra alunos FIES, ao n&o aplicar
descontos coletivos a estes contratos, apesar de regulamentos que indicam
cumulatividade com financiamentos publicos; c) aparente desconformidade com o
Edital FIES n° 81/2021, que determina o repasse ao FNDE do valor efetivamente
praticado, ja considerados todos os descontos de carater coletivo; d) possivel impacto

financeiro ao erario federal.

Embora tais elementos indiquem relevancia e plausibilidade das alegacdes,
mostra-se pertinente, nesta fase preliminar, aprofundar a coleta de informacées, a

fim de verificar a real extensao dos fatos.
Diante do exposto, determino:

1) Expeca-se oficio a Universidade Potiguar — UnP, solicitando-lhe, no prazo de 15

(quinze dias uteis), o encaminhamento dos seguintes documentos:
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a) planilha de composicédo do preco do Curso de Medicina, referente aos exercicios
2024, 2025 e 2026, com discriminacao de custos, margens de lucro e justificativas de

reajustes;

b) valores bruto e liquido praticados para o curso, em cada um dos referidos periodos,
explicitando todos os descontos coletivos e temporarios ofertados;

c) regulamentos atualizados e anteriores das bolsas e descontos aplicaveis (Bolsa
Cashback, vestibular, convénios, mérito etc.), indicando objetivamente a politica de
aplicacao a alunos financiados pelo FIES;

d) nota técnica explicativa sobre o critério utilizado para informar ao FNDE o valor-
base dos contratos FIES, esclarecendo se os descontos coletivos sao considerados
com a respectiva justificativa.

2) Expeca-se oficio aos Procons (RN e Natal), solicitando-lhes, no prazo de 15 (quinze
dias uteis), para que esclarecam sobre a existéncia de reclamacdes relacionadas ao
tema e eventuais diligéncias, autos de infracdo ou relatorios técnicos envolvendo
precificagcdo do Curso de Medicina da UnP ou negativa de descontos a alunos FIES.

3) Solicite-se ao denunciante via Ouvidoria do MPRN para que, no prazo de 10 (dez)
dias, complemente a documentacdo, apresentando: contrato FIES, termos de
aditamento, boletos, comprovantes comparativos de precos, prints de ofertas de
descontos negados e qualquer outro documento que possa contribuir para a
elucidacao dos fatos.

A Secretaria para cumprimento.

Natal, data e hora do sistema.
lara Maria Pinheiro de Albuquerque

472 Promotora de Justica em substituicao ao 59° PmJ
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

PROMOTOR DE JUSTICA, em 02/12/2025 as 11:58, conforme horéario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por IARA MARIA PINHEIRO DE ALBUQUERQUE,
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.

Documento n° 8757299 do procedimento: 022321200000083202508
Validagéo em https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao através do Cédigo n° f376b8757299. Pag. 3de 3



https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/f376b8757299/022321200000083202508
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/f376b8757299/022321200000083202508
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/f376b8757299/022321200000083202508

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

592 PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE NATAL
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Natal-RN - CEP 59064-160
Telefone: (84) 99614-7003 - E-mail:sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br
Procedimento n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ

Oficio n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ

Ao (A) Senhor (a)

Representante Legal da Universidade Potiguar — UnP (APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE
EDUCAGAO E CULTURA LTDA)

Avenida Senador Salgado Filho, n.° 1610, Lagoa Nova, CEP: 59.076-000

E-mail: arthur.thevenard@animaeducacao.com.br

Assunto: Solicitacao de informacdes

Objeto: Apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua mantenedora
(Inspirali/Anima) quanto & precificacdo da mensalidade do Curso de Medicina, especificamente o seu valor
abusivo e a ndo aplicacdo de descontos aos alunos beneficiarios do FIES

Senhor (a) Representante Legal,

Cumprimentando-o (a), de ordem da Promotora de Justica da 592 Promotoria de
Justica de Natal, IARA MARIA PINHEIRO DE ALBUQUERQUE, conforme autoriza a Resolucéo
Conjunta n°® 002/2021/PGJ/CGMP/RN, e tendo em vista o teor do despacho anexo, solicita-se
gue, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento deste expediente, 0 encaminhamento
dos seguintes documentos:

a) planilha de composicdo do preco do Curso de Medicina, referente aos
exercicios 2024, 2025 e 2026, com discriminacao de custos, margens de lucro e justificativas de
reajustes;

b) valores bruto e liquido praticados para o curso, em cada um dos referidos
periodos, explicitando todos os descontos coletivos e temporarios ofertados;

c) regulamentos atualizados e anteriores das bolsas e descontos aplicaveis
(Bolsa Cashback, vestibular, convénios, mérito etc.), indicando objetivamente a politica de
aplicacao a alunos financiados pelo FIES;

d) nota técnica explicativa sobre o critério utilizado para informar ao FNDE o valor-
base dos contratos FIES, esclarecendo se os descontos coletivos sdo considerados com a

respectiva justificativa

Atenciosamente,

Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa
Técnica do MPRN
Mat.199486-7
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 02/12/2025 as 13:48, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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mmlsrtnm POBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

59° PROMOTORIA DE JUSTICA
DE COMBATE AOS CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA, ECONOMICA,

RELA(;f)ES DE CONSUMO E NA DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Natal-RN - CEP 59064-160, Telefone: (84) 99614-
7003 - E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

Procedimento n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ
Oficio n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ

A Sua Senhoria a Senhora
Ana Paula Araujo
Coordenadora-Geral da Coordenadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor — Procon Estadual

Assunto: Solicitacdo de informacdes

Objeto: Apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua
mantenedora (Inspirali/Anima) quanto a precificacio da mensalidade do Curso de Medicina,
especificamente o seu valor abusivo e a ndo aplicacdo de descontos aos alunos beneficiarios do
FIES

Senhora Coordenadora,

Cumprimentando cordialmente, de ordem da 592 Promotora de Justica de Natal,
em substituicdo legal, Dra. lara Maria Pinheiro de Albuquerque, nos termos da Resolugéo
Conjunta n° 002/2021-PGJ/CGMPRN, encaminho, em anexo, copia integral dos autos da Noticia
de Fato n°® 02.23.2120.0000083/2025-08, solicitando que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimento deste expediente, esclareca sobre a existéncia de reclamacotes
relacionadas ao tema e eventuais diligéncias, autos de infracdo ou relatérios técnicos envolvendo

precificacdo do Curso de Medicina da UnP ou negativa de descontos a alunos FIES.

Atenciosamente,

Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa
Técnica do MPRN
Mat.199486-7
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 02/12/2025 as 13:52, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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mmlsrtnm POBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

59° PROMOTORIA DE JUSTICA
DE COMBATE AOS CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA, ECONOMICA,

RELA(;f)ES DE CONSUMO E NA DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Natal-RN - CEP 59064-160, Telefone: (84) 99614-
7003 - E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

Procedimento n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ
Oficio n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ

A Sua Senhoria a Senhora

Dina Emmanuelle Perez Medeiros
Diretora-Geral do Procon Natal

Rua Ulisses Caldas, 181, Cidade Alta
CEP: 59.025-090 — Natal/RN

Assunto: Solicitacdo de informacdes

Objeto: Apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua
mantenedora (Inspirali/Anima) quanto a precificacdo da mensalidade do Curso de Medicina,
especificamente o seu valor abusivo e a ndo aplicacdo de descontos aos alunos beneficiarios do
FIES

Senhora Diretora,

Cumprimentando cordialmente, de ordem da 592 Promotora de Justica de Natal,
em substituicdo legal, Dra. lara Maria Pinheiro de Albuquerque, nos termos da Resolucéo
Conjunta n° 002/2021-PGJ/CGMPRN, encaminho, em anexo, copia integral dos autos da Noticia
de Fato n°® 02.23.2120.0000083/2025-08, solicitando que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimento deste expediente, esclareca sobre a existéncia de reclamacobes
relacionadas ao tema e eventuais diligéncias, autos de infracdo ou relatérios técnicos envolvendo

precificacdo do Curso de Medicina da UnP ou negativa de descontos a alunos FIES

Atenciosamente,

Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa
Técnica do MPRN
Mat.199486-7
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 02/12/2025 as 13:54, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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o MP

&
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RI0 GRANDE DO NORTE

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE
592 PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE NATAL

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Natal-RN - CEP 59.064-160
Telefone: (84) 99614-7003 — E-mail: consumidor.natal@gmail.com

Procedimento n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ

Oficio n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ

A Sua Exceléncia a Senhora
MARIANA MARINHO BARBALHO
Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte

Assunto: solicitacdo de complemento de documentacao — Manifestacao n°: 3385303112025-0
- Ouvidoria

Objeto: Apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua
mantenedora (Inspirali/Anima) quanto a precificacdo da mensalidade do Curso de Medicina,
especificamente o seu valor abusivo e a ndo aplicacdo de descontos aos alunos beneficiarios do
FIES

Senhora Ouvidora,

Cumprimentando-a, DE ORDEM da Dra. lara Maria Pinheiro de Albuquerque,
472 Promotora de Justica em substituicdo ao 59° PmJ, nos termos da Resolucdo Conjunta n°
002/2021-PGJ/CGMPRN?, e tendo em vista o teor do despacho 8757299 anexo, solicita-se a essa
Ouvidoria que, caso disponha dos dados do reclamante, lhe encaminhe o mencionado
documento, a fim de que, no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento deste expediente,
complemente a documentacdo, apresentando: contrato FIES, termos de aditamento, boletos,
comprovantes comparativos de precos, prints de ofertas de descontos negados e qualquer outro

documento que possa contribuir para a elucidagéo dos fatos.

Respeitosamente,

Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa
Técnico do MPRN
Matricula n® 199.486-7

1 Dispde sobre a delegacdo da pratica de atos meramente ordinatérios aos servidores das unidades ministeriais.
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 02/12/2025 as 14:05, conforme horéario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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<jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

({; ?}’ MP g JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
b

Solicitagao de informagodes - Noticia de Fato 02.23.2120.0000083/2025-08 - 59?PmJ

1 mensagem

5 de dezembro de 2025 as

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 13:12

Para: Arthur Azeredo Thevenard <arthur.thevenard@animaeducacao.com.br>

A Sua Senhoria o (a) Senhor (a)

Representante Legal da Universidade Potiguar — UnP (APEC — SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCAGAO E
CULTURALTDA)

Cumprimentando-o0, envio em anexo o Oficio 8766868 com copia integral dos autos da Noticia de Fato
02.23.2120.0000083/2025-08, com tramitagéo perante a 592 Promotoria de Justica de Natal e instaurada com o fim
de apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua mantenedora (Inspirali/Anima)
quanto a precificagdo da mensalidade do Curso de Medicina, especificamente o seu valor abusivo e a n&o aplicagao
de descontos aos alunos beneficiarios do FIES.

Solicito a confirmagao de recebimento da presente mensagem.
Atenciosamente,

Jezarella Barbosa

Técnico do MPRN

mat. 199.486-7

Secretaria das Promotorias de Justica de Combate aos Crimes Contra a Ordem Tributaria, Econdmica, Relagbes de
Consumo e na Defesa do Consumidor da Comarca de Natal

2 anexos

ﬂ Oficio 8766868.pdf
117K

ﬂ 022321200000083202508.pdf
2538K
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 05/12/2025 as 13:14, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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<jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

({; ?}’ MP g JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
b

Solicitagcao de encaminhamento de documentagao para Manifestante - Noticia de
Fato 02.23.2120.0000083/2025-08 - 59°PmJ

1 mensagem

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 5 de dezembro de 20122.23

Para: OUVIDORIA Ouvidoria do MP-RN <ouvidoria@mprn.mp.br>

A Sua Exceléncia a Senhora
MARIANA MARINHO BARBALHO
Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte

Cumprimentando Vossa Exceléncia, encaminho, em anexo, o Oficio 8767155 e o despacho 8757299 solicitando que
encaminhe tal documentagao a pessoa responsavel pela formulagdo da Manifestagdo 3385303112025-0 perante
esta Ouvidoria do MPRN.

Ressalto que tal documentagao faz referéncia a Noticia de Fato, em tramitagdo perante a 592 PmJ de Natal,
instaurada a fim de apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua mantenedora
(Inspirali/Anima) quanto & precificagcdo da mensalidade do Curso de Medicina, especificamente o seu valor abusivo e
a nao aplicagao de descontos aos alunos beneficiarios do FIES.

Solicito a gentileza de confirmar o recebimento do presente e-mail.
Atenciosamente,

Jezarella Barbosa
Técnico do MPRN
Matricula n°® 199.486-7

2 anexos

ﬂ Oficio 8767155.pdf
141K

4y Despacho 8757299.pdf
93K
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 05/12/2025 as 16:41, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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({; ?}’ MP g JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
b

<jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

Solicitagao de informagodes - Noticia de Fato 02.23.2120.0000083/2025-08 - 59?PmJ

1 mensagem

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 5 de dezembro de 20122_‘??
Para: Roberta Lamara Irineu De Medeiros - 736035 - PROCON <roberta.irineu@natal.rn.gov.br>,

dina.perez@natal.r.gov.br

A Sua Senhoria a Senhora
Dina Emmanuelle Perez Medeiros
Diretora-Geral do Procon Nata

Cumprimentando-a, envio em anexo o Oficio 8766986 com cépia integral dos autos da Noticia de Fato
02.23.2120.0000083/2025-08, com tramitagéo perante a 592 Promotoria de Justi¢ca de Natal e instaurada com o fim
de apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua mantenedora (Inspirali/Anima)
quanto a precificagdo da mensalidade do Curso de Medicina, especificamente o seu valor abusivo e a ndo aplicagao
de descontos aos alunos beneficiarios do FIES.

Solicito a confirmagao de recebimento da presente mensagem.
Atenciosamente,

Jezarella Barbosa

Técnico do MPRN

mat. 199.486-7

Secretaria das Promotorias de Justica de Combate aos Crimes Contra a Ordem Tributaria, Econdmica, Relagbes de
Consumo e na Defesa do Consumidor da Comarca de Natal

2 anexos

ﬂ Oficio 8766986.pdf
127K

&y 022321200000083202508.pdf
2538K
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592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 05/12/2025 as 16:48, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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Histérico do Processo 05510099.001027/2025-06

Atualizar Andamento
Ver histérico resumido

Lista de Andamentos (3 registros):

03/12/202511:25 SEMJIDH - GABINETE julycarla.bertuleza Processo remetido pela unidade MPRN - SEC PMJ 24,29,59 NATAL
MPRN - SEC PMJ

03/12/202511:24 julycarla.bertuleza Registro de documento externo publico 38024787 (Oficio 8766947)
24,29,59 NATAL

03/12/202511:20 MPRN - SEC PMJ

julycarla.bertuleza Processo publico gerado
24,29,59 NATAL
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BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 08/12/2025 as 10:26, conforme horario oficial de
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Hoje
Bom dia, Luiza! .5, ,

A Sua Senhoria a Senhora
Dina Emmanuelle Perez
Medeiros

Diretora-Geral do Procon
Natal

Encaminho, em anexo, 0
oficio 8766986 e a copia
dos autos, solicitando
informacoes referente a
Noticia de Fato 02.23.21
20.0000083/2025-08 -
592,

Solicito a confirmacao de
recebimento da presente
mensagem.

Atenciosamente,
Equipe das Promotorias do ¥
Consumidor / Combate a
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]
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Noticia de Fato 02.23.21
20.0000083/2025-08 -
59a,

Solicito a confirmacado de
recebimento da presente
mensagem.

Atenciosamente,

Equipe das Promotorias do
Consumidor / Combate a
Sonegacao Fiscal S
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BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 08/12/2025 as 10:26, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.

Documento n° 8773540 do procedimento: 022321200000083202508
Validagdo em https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao através do Cadigo n° a2f5e8773540. Pag.3de 3



https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/a2f5e8773540/022321200000083202508
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/a2f5e8773540/022321200000083202508
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/a2f5e8773540/022321200000083202508

N43 AL S - w4t 4 W 69%

& P Proconnatal-... [k R4

wf LIl LW A SRR IIIH*HU e

recebimento da presente
mensagem.

Atenciosamente,

Equipe das Promotorias do
Consumidor / Combate a
Sonegacao Fiscal _—

@MP
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Bom dia! Acuso recebimento.
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( k JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
i | <jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

Solicitagao de informagodes - Noticia de Fato 02.23.2120.0000083/2025-08 - 59?PmJ

Roberta Lamara Irineu De Medeiros - 736035 - PROCON 8 de dezembro de 2025 as
<roberta.irineu@natal.rn.gov.br> 09:16
Para: Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br>

Bom dia! Acuso recebimento.

De: "Secretaria das Promotorias do Consumidor" <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br>

Para: "Roberta Lamara Irineu De Medeiros - 736035 - PROCON" <roberta.irineu@natal.rn.gov.
br>, "Dina Emmanuelle Pérez Medeiros, 735951 - PROCON" <dina.perez@natal.rn.gov.br>
Enviadas: Sexta-feira, 5 de dezembro de 2025 16:47:15

Assunto: Solicitacao de informagdes - Noticia de Fato 02.23.2120.0000083/2025-08 - 59°PmJ

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 08/12/2025 as 10:27, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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ﬂ 1 JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
Bt | \ <jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

Solicitagao de informagodes - Noticia de Fato 02.23.2120.0000083/2025-08 - 59?PmJ

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 9 de dezembro de 20%?,??

Para: Arthur Azeredo Thevenard <arthur.thevenard@animaeducacao.com.br>
Prezados,
Solicito a gentileza de confirmar o recebimento de e-mail enviado em 05/12/2025.
Atenciosamente,

Jezarella Barbosa

Técnico do MPRN

mat. 199.486-7

Secretaria das Promotorias de Justiga de Combate aos Crimes Contra a Ordem Tributaria, Econdmica, Relagbes de
Consumo e na Defesa do Consumidor da Comarca de Natal

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
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BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 09/12/2025 as 11:12, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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<jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

@ MP ‘ JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
5
- |

Solicitagao de encaminhamento de documentacao para Manifestante - Noticia de
Fato 02.23.2120.0000083/2025-08 - 59°PmJ

2 mensagens

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> S de dezembro de 20122.23

Para: OUVIDORIA Ouvidoria do MP-RN <ouvidoria@mprn.mp.br>
A Sua Exceléncia a Senhora

MARIANA MARINHO BARBALHO
Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte

Cumprimentando Vossa Exceléncia, encaminho, em anexo, o Oficio 8767155 e o despacho 8757299 solicitando que
encaminhe tal documentagao a pessoa responsavel pela formulagdo da Manifestagdo 3385303112025-0 perante
esta Ouvidoria do MPRN.

Ressalto que tal documentagao faz referéncia a Noticia de Fato, em tramitagdo perante a 592 PmJ de Natal,
instaurada a fim de apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua mantenedora
(Inspirali/Anima) quanto & precificagdo da mensalidade do Curso de Medicina, especificamente o seu valor abusivo e
a nao aplicacédo de descontos aos alunos beneficiarios do FIES.

Solicito a gentileza de confirmar o recebimento do presente e-mail.
Atenciosamente,
Jezarella Barbosa

Técnico do MPRN
Matricula n°® 199.486-7

2 anexos

ﬂ Oficio 8767155.pdf
141K

4y Despacho 8757299.pdf
93K

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 9 de dezembro de 2025 as 11:14
Para: OUVIDORIA Ouvidoria do MP-RN <ouvidoria@mprn.mp.br>

Prezados,

Solicito a gentileza de confirmar o recebimento de e-mail enviado em 05/12/25.

Atenciosamente,

Jezarella Barbosa

Técnica do MPRN

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 09/12/2025 as 11:15, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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( 4 JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
A | <jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

Solicitacao de encaminhamento de documentagao para Manifestante - Noticia de
Fato 02.23.2120.0000083/2025-08 - 59°PmJ

OUVIDORIA Ouvidoria do MP-RN <ouvidoria@mprn.mp.br> 11 de dezembro de 2025 as 10:17
Para: Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br>

Prezado(a),
Confirmo o recebimento.

Atenciosamente,

Secretaria da Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Contato (84) 99994-6057 (Whatsapp)
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do RN
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592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 11/12/2025 as 13:34, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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C « Chamado - ID 65759 (MPRN)
Ipi

Remessa de documentos: Natal (inclui Macaiba e Sdo Goncalo do Amarante)

Data de abertura: 11-12-2025 14:35 Por: JULYCARLA DE OLIVEIRA BERTULEZA

Ultima atualizacdo: 11-12-2025 14:36 por KEZIA LAURENTINO

DA SILVA

Tempo para atendimento: Tempo para solucéao:

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucao:

Tipo: Requisicao Categoria: DADM > GDOC > SPR > Remessa de documentos

Status: Em atendimento (atribuido) Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacéao: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio Localizacao: Natal - Sede das PMJs > 592 Promotoria de Justica
- Natal

Prioridade: Média

Requerente: JULYCARLA DE OLIVEIRA BERTULEZA
Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: DADM, Observador - Geral
Atribuido para técnicos: KEZIA LAURENTINO DA SILVA
Atribuido para grupos: DADM > GDOC > SPR
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: Remessa de documentos: Natal (inclui Macaiba e Sao Goncalo do Amarante)

Descricao:

Dados do formulario

Lotacao:

1) Informe onde vocé esta lotado: : Natal - Sede das PMJs > 592 Promotoria de Justica - Natal

Informacoes obrigatdrias:

2) Local de entrega: : Natal (inclui Macaiba e Sdo Goncalo do Amarante)

3) Telefone para contato: : 84996147003

4) Observacoes: :

ENVIAR FisiCcO

Documento n? 8766868 do procedimento: 022321200000083202508

Representante Legal da Universidade Potiguar - UnP (APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE

EDUCACAO E CULTURA LTDA)
Avenida Senador Salgado Filho, n.2 1610, Lagoa Nova, CEP: 59.076-000

Anexo:

5) : Documento anexado

Acompanhamentos: 1
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C « Chamado - ID 65759 (MPRN)
Ipi

Formcreator 11-12-2025 KEZIA LAURENTINO DA SILVA
14:36

Comentarios:

Prezado(a) JULYCARLA DE OLIVEIRA BERTULEZA ,

Sua demanda relativa ao chamado sobre "Remessa de documentos: Natal (inclui Macaiba e Sao Goncalo do Amarante)"
foi recebida.

Atenciosamente, SPR

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Solugao: Nenhum item para ser mostrado

2/2
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 11/12/2025 as 17:44, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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:upemr “Académico - Mat. 113285
Wirlen da Supnrte Académico - NSA
025
PUBLICO DO ESTADO DO RI0 GRANDE DO NORTE i9.12-25

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

592 PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE NATAL
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Natal-RN - CEP 59064-160
Telefone: (84) 99614-7003 - E-mail:sec.pj idornatal@mprn.
Procedimento n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ

Oficio n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ

Ao (A) Senhor (a)

Representante Legal da Universidade Potiguar - UnP (APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE
EDUCACAO E CULTURA LTDA)

Avenida Senador Salgado Filho, n.° 1610, Lagoa Nova, CEP: 59.076-000

E-mail: arthur.thevenard@animaeducacao.com.br

Assunto: Solicitagdo de informagdes

Objeto: Apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua mantenedora
(Inspirali/Anima) quanto & precificacdo da mensalidade do Curso de Medicina, especificamente o seu valor
abusivo e a nao aplicacdo de descontos aos alunos beneficiarios do FIES

Senhor (a) Representante Legal,

Cumprimentando-o (a), de ordem da Promotora de Justica da 592 Promotoria de
Justica de Natal, IARA MARIA PINHEIRO DE ALBUQUERQUE, conforme autoriza a Resolugao
Conjunta n° 002/2021/PGJ/ICGMP/RN, e tendo em vista o teor do despacho anexo, solicita-se
que, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento deste expediente, o encaminhamento
dos seguintes documentos:

a) planilha de composicdo do preco do Curso de Medicina, referente aos
exercicios 2024, 2025 e 2026, com discriminagdo de custos, margens de lucro e justificativas de
reajustes;

b) valores bruto e liquido praticados para o curso, em cada um dos referidos
periodos, explicitando todos os descontos coletivos e temporarios ofertados;

c) regulamentos atualizados e anteriores das bolsas e descontos aplicaveis
(Bolsa Cashback, vestibular, convénios, mérito etc.), indicando objetivamente a politica de
aplica¢éo a alunos financiados pelo FIES;

d) nota técnica explicativa sobre o critério utilizado para informar ao FNDE o valor-
base dos contratos FIES, esclarecendo se os descontos coletivos sdo considerados com a
respectiva justificativa

Atenciosamente,

Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa
Técnica do MPRN
Mat.199486-7
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MINISTERLO PUBLICO DG RIQ GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
59 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
'MP BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 02/12/2025 as 13:48, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 15/12/2025 as 19:42, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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@ -/ JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
T 11! <jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

Solicitagao de informagodes — Oficio UNP (Doc. n°® 8766868) — Procedimento n°
022321200000083202508

2 mensagens

'‘Larissa Garcia Porfirio' via E_SEC.PJCONSUMIDOR 16 de dezembro de 2025 as
<sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 11:17
Responder a: Larissa Garcia Porfirio <larissa.porfirio@animaeducacao.com.br>

Para: Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br>

Cc: Priscila dos Santos Nukui <priscila.nukui@animaeducacao.com.br>

@Secretaria das Promotorias do Consumidor bom dia.

Solicito, por gentileza, as seguintes informacdes acerca do Oficio encaminhado a UNP — Documento n2
8766868, referente ao Procedimento n? 022321200000083202508:

1. Se é possivel a obtengao de cépia integral do procedimento instaurado;
2. Se havera suspensao dos prazos processuais durante o periodo de recesso.

Desde ja, agradeco a atencdo.

Atenciosamente,

Larissa Garcia Porfirio

Educadora | Advogada

Departamento Juridico - Nucleo Civel
35 99937-0051
larissa.porfirio@animaeducacao.com.br
www.animaeducacao.com.br

OFICIO MP.pdf
g 149K

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 16 de dezembro de 20122_22

Para: Larissa Garcia Porfirio <larissa.porfirio@animaeducacao.com.br>
Prezados,
Segue copia integral dos autos da Noticia de Fato 02.23.2120.0000083/2025-08, conforme solicitado. Informo ainda
que 0s prazos processuais serdo suspensos no periodo de recesso (20 de dezembro de 2025 a 06 de janeiro de
2026).
Atenciosamente,
Jezarella Barbosa

Técnica do MPRN

[Texto das mensagens anteriores oculto]

brx 022321200000083202508 (1).pdf
5303K
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 16/12/2025 as 14:26, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROMOTORIA DE JUSTICA DE COMBATE AOS CRIMES CONTRA A

ORDEM TRIBUTARIA, ECONOMICA, RELACOES DE CONSUMO E NA DEFESA DO
CONSUMIDOR DA COMARCA DE NATAL

Rua Nelson Geraldo Freire, n° 255, Lagoa Nova, Natal/RN - CEP: 59.064-160
Telefone: (84) 99614-7003 - E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que decorreu o prazo legal referente ao
presente procedimento. Encaminho, assim, os autos a consideracdo do(a) Promotor(a)
de Justica responsavel, para as providéncias que julgar pertinentes.

Natal/RN, 22 de dezembro de 2025
Jezarella S P Fagundes Barbosa

Técnico do MPRN
Mat. 199.486-7
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 22/12/2025 as 18:30, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Cep 59064-160, Natal/RN
Telefone(s): (84) 9 9614-7003 E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

Noticia de Fato n° 02.23.2120.0000083/2025-08

DESPACHO

Trata-se de Noticia de Fato instaurada a partir de manifestacdo encaminhada
pela Ouvidoria do Ministério Publico (Manifestacao n° 3385303112025- 0), por meio
da qual estudante do Curso de Medicina da Universidade Potiguar — UnP, beneficiario
do FIES, relata possiveis praticas abusivas relacionadas a formacéo do preco da
mensalidade, bem como negativa indevida de aplicacdo de descontos coletivos (a
exemplo da “Bolsa Cashback”) aos contratos financiados pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo — FNDE. Tais condutas, em tese, configurariam
discriminacéao e elevacao de preco sem justa causa, em possivel violacédo aos arts. 6°

e 39, incisos V e X, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Cumpridas as diligéncias determinadas no despacho anterior (doc. n°
8757299), verifica-se que, até o momento, ndo houve resposta dos Procons, da

Ouvidoria do MPRN nem da UnP as solicitacdes ministeriais.

Dessa forma, para o adequado esgotamento das investigacdes preliminares e
a viabilizacdo da andlise de eventuais medidas cabiveis, mostra-se imperiosa a
prorrogacdo do prazo do procedimento com 0 necessario aguardo das respostas

pendentes.

Documento n°® 8901606 do procedimento: 022321200000083202508
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Diante do exposto e considerando a necessidade de complementar a
instrucdo processual, DETERMINO a prorrogacdo do prazo por mais 90 (noventa)
dias, com fundamento no art. 6° da Resolucéao n° 12/2018-CPJ/MPRN.

Determino, ainda, que, caso os expedientes ndo sejam respondidos nos
prazos assinalados no despacho n® 8757299, sejam eles reiterados. Apds o

recebimento das respostas, retornem os autos conclusos.

Por fim, encaminhe-se copia dos autos a Central de Apoio Técnico
Especializado - CATE para que se manifeste sobre a eventual abusividade e
irregularidade das condutas imputadas a Universidade Potiguar — UnP,
especialmente no que se refere a formacédo do preco da mensalidade do Curso de
Medicina e a negativa de aplicacao de descontos coletivos aos contratos financiados
pelo FIES. A andlise devera observar a legislacao consumerista, a disciplina do abuso
do poder econbmico e as normas que regem o FIES, respondendo aos quesitos

abaixo.

| - Sobre possivel abusividade na formacdo do preco da mensalidade e abuso do

poder econémico

1. Informar se a formacgé&o do preco da mensalidade do Curso de Medicina da UnP
observa os parametros legais e regulatérios apliciveis, especialmente quanto a
transparéncia, justificativa de custos e proporcionalidade dos reajustes

praticados.

2. Indicar se ha elementos que caracterizem aumento abusivo de preco, nos termos

do art. 39, X, do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, tais como:

e reajustes sem justificativa técnico-contabil;

e diferenciagéo arbitraria de valores entre alunos financiados pelo FIES e
alunos pagantes diretos;

e inclusdo de custos estranhos a prestacado do servigo educacional.

3. Esclarecer se as praticas narradas podem configurar vantagem manifestamente
excessiva nos termos do art. 39, V, do CDC.

Documento n°® 8901606 do procedimento: 022321200000083202508
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4. Analisar se a politica institucional de pregcos e descontos atende ao dever de
informacao adequada e clara previsto nos arts. 6°, Ill, e 31 do CDC, indicando
eventual omissdo ou publicidade enganosa.

5. Informar se a negativa de concessdo de descontos coletivos (ex.. “Bolsa
Cashback”) aos estudantes vinculados ao FIES configura tratamento
discriminatério injustificado.

6. Avaliar se as condutas descritas podem caracterizarabuso de poder econémico,
nos termos do art. 36 da Lei n® 12.529/2011, especialmente diante deossivel:

e imposicao de condi¢gbes desvantajosas ao consumidor;
e limitacdo a concorréncia entre modalidades de pagamento;
e exploracdo abusiva de posicdo dominante no mercado local de ensino

médico.

7. ldentificar quais dispositivos legais ou regulamentares foram violados, caso
constatada alguma irregularidade.

8. Indicar quais penalidades seriam aplicaveis, em tese, considerando a natureza
das condutas eventualmente caracterizadas como abusivas.

Il — Sobre possiveis irregularidades envolvendo contratos financiados pelo FIES

1. Informar se ha autorizacdo normativa para que instituicdes de ensino excluam
estudantes FIES de descontos coletivos ou comerciais, ou se tal pratica viola a
legislagdo de regéncia do FIES (Lei n° 10.260/2001 e atos normativos do
MEC/FNDE).

2. Avaliar se a negativa automéatica de concessado de descontos aos estudantes
financiados pelo FIES afronta o principio da isonomia entre alunos da mesma
turma e curso.

3. Esclarecer se a politica adotada pela instituicdo de ensino pode violar:

e regras sobre formacéo e comunicacao do valor financiado ao FNDE;

e critérios de reajustes;
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e parametros de transparéncia previstos nas Portarias vigentes.

4. Informar se o valor da mensalidade/semestre informado pela UnP ao SisFIES
corresponde ao “Encargo Educacional” previsto na legislacao do FIES, ou
seja, a0 menor valor efetivamente praticado pela instituicao, deduzidos

os descontos incondicionais e coletivos. Indicar eventuais divergéncias
entre:

e valor bruto de tabela,
e valor real cobrado de estudantes nao-FIES,

e valor informado ao SisFIES.

5. Esclarecer se a denominada “Bolsa Cashback” possui natureza juridica de
desconto incondicional ou coletivo, considerando sua forma de oferta, requisitos,
abrangéncia e aplicacao generalizada. Em sendo classificada como desconto
incondicional, informar se:

e ecla deve obrigatoriamente ser abatida do valor do Encargo Educacional
informado ao FIES;

e a nao dedugcdo configura irregularidade perante o FNDE.

6. indicar se ha indicios de que a instituicdo esteja informando ao FNDE valores
superiores ao preco efetivamente praticado, em razdo da  nao aplicacao de
descontos considerados incondicionais ou coletivos, e se tal conduta pode
acarretar vantagem indevida ou prejuizo ao FIES.

7. ldentificar quais dispositivos legais e regulamentares foram violados emrazéao
das praticas adotadas, se for o] caso.

8. Apresentar providéncias regulatérias ou medidas corretivas que possam ser
recomendadas para cessar, mitigar ou prevenir eventuais irregularidades
constatadas.

A Secretaria para cumprimento.

Natal, data e hora do sistema.
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Kalina Correia Filgueira

482 Promotora de Justica em substituicdo ao 59° PmJ
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

JUSTICA, em 12/01/2026 as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com

@ MP Assinado eletronicamente por KALINA CORREIA FILGUEIRA, PROMOTOR DE
fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.
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19/01/2026, 14:41 E-mail de Ministério Publico do RN - Requerimento de dilagdo de prazo UNP - Procedimento: 022321200000083202508

s . | )
M P CYNARA DUARTE NOBREGA DE PAIVA <cynara.paiva@mprn.mp.br>

Requerimento de dilagao de prazo UNP - Procedimento: 022321200000083202508

2 mensagens

'Larissa Garcia Porfirio' via E_SEC.PJCONSUMIDOR 16 de janeiro de 2026 as
<sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 14:27
Responder a: Larissa Garcia Porfirio <larissa.porfirio@animaeducacao.com.br>

Para: Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br>

Cc: Priscila dos Santos Nukui <priscila.nukui@animaeducacao.com.br>

Prezados(as), boa tarde!

Encaminhamos, em anexo, peti¢dao de solicitacdo de dilagao de prazo pelo periodo de 30 (trinta) dias,
para atendimento da requisicdao formulada no procedimento em epigrafe.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Favor acusar o recebimento.

Atenciosamente,

Larissa Garcia Porfirio

Educadora | Advogada

Departamento Juridico - Nucleo Civel
35 99937-0051
larissa.porfirio@animaeducacao.com.br
www.animaeducacao.com.br

2 anexos

OFICIO MP.pdf
g 149K

% PETIGAO DILAGAO DE PRAZO .pdf
125K

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 19 de janeiro de 2026 as 14:41
Para: Larissa Garcia Porfirio <larissa.porfirio@animaeducacao.com.br>

Prezados,

Confirmo o recebimento.

Atenciosamente,

Cynara Paiva

Técnico do MPRN

Matricula n°® 199.583-9

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

MPE, em 19/01/2026 as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na

@ MP Assinado eletronicamente por CYNARA DUARTE NOBREGA DE PAIVA, TECNICO DO
MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.

Documento n° 8947365 do procedimento: 022321200000083202508
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Universidade é NIMJd

Potiguar EBUEACAD

Natal/RN,16 de janeiro de 2026.

A
Sra. Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa
Técnica do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte — MPRN

Referéncia: Procedimento: 022321200000083202508

Sra. Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa,

APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCAGAO E CULTURA
LTDA., sociedade empresaria limitada unipessoal, devidamente inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 08.480.071/0001-40, com sede na Avenida Senador Salgado
Filho, n.® 1610, Lagoa Nova, CEP: 59.076-000, na cidade de Natal, Estado do Rio
Grande do Norte, mantenedora da UNIVERSIDADE POTIGUAR - UNP, vem, a
presenca de Vossa Exceléncia, requerer DILAGAO DE PRAZO, pelos motivos a

seguir expostos:

Os documentos e informacdes solicitados possuem
natureza complexa, demandando levantamento e consolidagao junto a diversos
setores internos. Ademais, o periodo de apuragéo coincidiu com recesso e férias
de parte da equipe, o que impactou temporariamente a obtencao integral dos

dados.

Ressalta-se que a requerente vem adotando todas as
providéncias necessarias desde o recebimento da requisicdo, ndo havendo
qualquer intuito protelatério, mas apenas a necessidade de prazo suplementar

para atendimento adequado e responsavel da solicitagcao.

Documento n°® 8947366 do procedimento: 022321200000083202508
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Universidade é NIMJI

Potiguar EBUEACAD

Diante do exposto, requer-se a concessao de dilacao de
prazo por mais 30 dias, a contar do término do prazo originalmente fixado, para

apresentacao integral das informacdes e documentos solicitados.

Termos em que,
Pede deferimento.

Larissa Garcia Porfirio
Advogada
Departamento Juridico — Nucleo Civel
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

MPE, em 19/01/2026 as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na

@ MP Assinado eletronicamente por CYNARA DUARTE NOBREGA DE PAIVA, TECNICO DO
MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.
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%@MPJMJ

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Cep 59064-160, Natal/RN
Telefone(s): (84) 9 9614-7003 E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

NF 02.23.2120.0000083/2025-08

DESPACHO

A Apec requereu a concessdo de prazo adicional para apresentacdo de
resposta (doc. n® 8947366). Defiro o pedido, concedendo-lhe o prazo suplementar de

30 (trinta) dias, contados a partir da presente data.
Ademais, certifigue a Secretaria Ministerial o cumprimento do despacho

anterior, mormente ao pedido de estudo técnico a CATE.

A Secretaria para cumprimento.

Natal, data e hora do sistema.

Kalina Correia Filgueira

48?2 Promotora de Justica em substituicao ao 59° PmJ

Documento n°® 8975968 do procedimento: 022321200000083202508
Validagdo em https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao através do Cédigo n° 49d148975968.
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

JUSTICA, em 23/01/2026 as 13:05, conforme horario oficial de Brasilia, com

@ MP Assinado eletronicamente por KALINA CORREIA FILGUEIRA, PROMOTOR DE
fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.

Documento n°® 8975968 do procedimento: 022321200000083202508
Validagdo em https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao através do Cédigo n° 49d148975968. Pag. 2 de 2



https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/49d148975968/022321200000083202508
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/49d148975968/022321200000083202508
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/49d148975968/022321200000083202508

<jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

@ MP g JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
.,

Deferimento de dilagao de prazo para respostam - Noticia de Fato
02.23.2120.0000083/2025-08 -59°PmJ

1 mensagem
Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 27 de janeiro de 205(6).28

Para: Larissa Garcia Porfirio <larissa.porfirio@animaeducacao.com.br>, priscila.nukui@animaeducacao.com.br

Prezados,

Cumprimentando-os, encaminho, em anexo, o Despacho n® 8975968, por meio do qual foi deferida a prorrogacéo de
prazo para resposta, sendo concedido o prazo suplementar de 30 (trinta) dias, contados a partir do referido
despacho, 23/01/2026.

Solicito a gentileza de confirmar o recebimento da presente mensagem.

Atenciosamente,

Jezarella Barbosa

Técnico do MPRN
Matricula n® 199.486-7

‘l-"] Despacho 8975968.pdf
103K
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 27/01/2026 as 10:54, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE NATAL

PROMOTORIA DE COMBATE AOS CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA, ECONOMICA,

RELA(;()ES DE CONSUMO E NA DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Nelson Geraldo Freire, n° 255, Lagoa Nova, Natal/RN - CEP: 59.064-160
Telefone: (84) 99614-7003 - E-mail: consumidor.natal@gmail.com

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que, em cumprimento ao Despacho de ID 8901606, procedi a
abertura do Procedimento de Gestao Administrativa n° 20.23.2120.0000009/2026-48, com a
devida remessa dos autos a CATE.

Natal, 27 de dezembro de 2026.
Jezarella Sullamyta P Fagundes Barbosa

Técnico do MPRN
Mat. 199.486-7
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 27/01/2026 as 13:46, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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- @ 1 JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
T, | <jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

Deferimento de dilagao de prazo para respostam - Noticia de Fato
02.23.2120.0000083/2025-08 -59°PmJ

2 mensagens

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 27 de janeiro de 20?8.28

Para: Larissa Garcia Porfirio <larissa.porfiio@animaeducacao.com.br>, priscila.nukui@animaeducacao.com.br

Prezados,

Cumprimentando-os, encaminho, em anexo, o Despacho n® 8975968, por meio do qual foi deferida a prorrogacéo de
prazo para resposta, sendo concedido o prazo suplementar de 30 (trinta) dias, contados a partir do referido
despacho, 23/01/2026.

Solicito a gentileza de confirmar o recebimento da presente mensagem.
Atenciosamente,
Jezarella Barbosa

Técnico do MPRN
Matricula n°® 199.486-7

.E Despacho 8975968.pdf
103K

'Larissa Garcia Porfirio' via E_SEC.PJCONSUMIDOR 27 de janeiro de 2026 as
<sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 16:53
Responder a: Larissa Garcia Porfirio <larissa.porfirio@animaeducacao.com.br>

Para: Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br>, Priscila dos Santos Nukui
<priscila.nukui@animaeducacao.com.br>

Prezados, boa tarde!

Acuso o recebimento.

Atenciosamente,

Larissa Garcia Porfirio

ecossistema Educadora | Advogada
= i Departamento Juridico - Nucleo Civel
anima 35 99937-0051

larissa.porfirio@animaeducacao.com.br
www.animaeducacao.com.br

De: Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br>

Enviado: terca-feira, 27 de janeiro de 2026 10:50

Para: Larissa Garcia Porfirio <larissa.porfirio@animaeducacao.com.br>; Priscila dos Santos Nukui
<priscila.nukui@animaeducacao.com.br>

Assunto: Deferimento de dilagdo de prazo para respostam - Noticia de Fato 02.23.2120.0000083/2025-08 -592PmJ

Atencdo: E-mail enviado de fora da organizagdo. Ndo clique em links ou abra anexos a menos que vocé conheca o remetente
e saiba que o conteldo é confiavel. Se for clicar em links, verifique se esta sendo redirecionado para um site confiavel.
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 28/01/2026 as 08:55, conforme horario oficial de

@ MP Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
Brasilia, com fundamento na MP 983/2020 de 16/06/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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MINISTERIQ PUBLICO DO ESTADO DO R10 GRANDE DO NORTE
PROMOTORIA DE JUSTICA DE COMBATE AOS CRIMES CONTRA A ORDEM

TRIBUTARIA, ECONOMICA, RELACOES DE CONSUMO E NA DEFESA DO
CONSUMIDOR DA COMARCA DE NATAL

Rua Nelson Geraldo Freire, n° 255, Lagoa Nova, Natal/RN - CEP: 59.064-160
Telefone: (84) 99614-7003 - E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

CERTIDAO

Certifico que transcorreu o prazo concedido nos oficios retro sem resposta do
PROCON/RN, do PROCON Natal e do reclamante, motivo pelo qual procedo, nesta data, a
expedicdo dos oficios de reiteracdo a serem encaminhados as partes referenciadas, nos termos
da Resolucdo Conjunta n° 002/2021/PGJ/CGMP/RN.

Natal/RN, 05 de fevereiro de 2026.

Jezarella S P Fagundes Barbosa
Técnico do MPRN
Mat. 199.486-7
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
@_MP BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 05/02/2026 as 12:20, conforme horério oficial de

Brasilia, com fundamento na Lei n°® 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n° 037/2019-
P G J / R N
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

592 PROMOTORIA DE JUSTICA
DE COMBATE AOS CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA, ECONOMICA,
RELACOES DE CONSUMO E NA DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Natal-RN - CEP 59064-160, Telefone: (84) 99614-
7003 - E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

Procedimento n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ
Oficio n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ

A Sua Senhoria a Senhora
Ana Paula Aratjo
Coordenadora-Geral da Coordenadoria de Protecédo e Defesa do Consumidor — Procon Estadual

Assunto: Reiteracdo de solicitacao de informac¢des — Oficio 8766947

Objeto: Apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua
mantenedora (Inspirali/Anima) quanto & precificagdo da mensalidade do Curso de Medicina,
especificamente o seu valor abusivo e a ndo aplicacdo de descontos aos alunos beneficiarios do
FIES

Senhora Coordenadora,

Cumprimentando cordialmente, de ordem da 482 Promotora de Justica de Natal,
em substituicdo legal ao 59° Promotor de Justica, Dra. Kalina Correia Filgueira, nos termos da
Resolucdo Conjunta n° 002/2021-PGJ/CGMPRN, e considerando que, até o presente momento
nao recebemos resposta ao Oficio n°® 8766947, solicita-se que, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento deste expediente, informe sobre a existéncia de reclamacgdes
relacionadas ao tema da presente noticia de fato, bem como eventuais diligéncias, autos de
infrac@o ou relatdrios técnicos envolvendo precificacdo do Curso de Medicina da UnP ou negativa

de descontos a alunos FIES.
Atenciosamente,
Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa

Técnica do MPRN
Mat.199486-7
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

592 PROMOTORIA DE JUSTICA
DE COMBATE AOS CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA, ECONOMICA,

RELAGCOES DE CONSUMO E NA DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Natal-RN - CEP 59064-160, Telefone: (84) 99614-
7003 - E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

Procedimento n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ
Oficio n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ

A Sua Senhoria a Senhora

Dina Emmanuelle Perez Medeiros
Diretora-Geral do Procon Natal

Rua Ulisses Caldas, 181, Cidade Alta
CEP: 59.025-090 — Natal/RN

Assunto: Reiteracao de solicitacdo de informacdes — Oficio 8766986

Objeto: Apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua
mantenedora (Inspirali/Anima) quanto & precificacdo da mensalidade do Curso de Medicina,
especificamente o seu valor abusivo e a ndo aplicagdo de descontos aos alunos beneficiarios do
FIES

Senhora Diretora,

Cumprimentando cordialmente, de ordem da 48% Promotora de Justica de Natal,
em substituicdo legal ao 59° Promotor de Justica, Dra. Kalina Correia Filgueira, nos termos da
Resolucdo Conjunta n° 002/2021-PGJ/CGMPRN, e considerando que, até o presente momento
nado recebemos resposta ao Oficio n® 8766986, solicita-se que, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento deste expediente, informe sobre a existéncia de reclamacgdes
relacionadas ao tema da presente noticia de fato, bem como eventuais diligéncias, autos de
infracdo ou relatdrios técnicos envolvendo precificacdo do Curso de Medicina da UnP ou negativa

de descontos a alunos FIES.

Atenciosamente,

Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa
Técnica do MPRN
Mat.199486-7
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Histérico do Processo 05510099.001027/2025-06

Atualizar Andamento

|

Ver histérico resumido

Lista de Andamentos (13 registros):

06/02/2026 10:16 SEMJIDH - PROCON julycarla.bertuleza Processo remetido pela unidade MPRN - SEC PMJ 24,29,59 NATAL

06/02/2026 10:16 MPRN - SEC PMJ julycarla.bertuleza Registro de documento externo publico 39229886 (Oficio 9061773)
24,29,59 NATAL

29/01/2026 10:17  SEMJIDH - PROCON 19227329315 Gerado documento publico 39030307 (Minuta de Oficio 7)
09/12/202510:20  SEMJIDH - PROCON 19227329315 Processo recebido na unidade

03/12/2025 11:44 SEMJIDH - PROCON 02642033481  Processo remetido pela unidade SEMJIDH - GABINETE
03/12/202511:43  SEMJIDH - GABINETE 02642033481 Assinado Documento 38026050 (Despacho) por 01162564431
03/12/202511:42  SEMJIDH - GABINETE 11625070470  Gerado documento publico 38026050 (Despacho)
03/12/202511:40 SEMJIDH - GABINETE 02642033481 Exclusdo do documento 38025622

03/12/202511:35 SEMJIDH - GABINETE 02642033481 Gerado documento publico 38025622

03/12/202511:34  SEMJIDH - GABINETE 02642033481  Processo recebido na unidade

03/12/202511:25 SEMJIDH - GABINETE julycarla.bertuleza Processo remetido pela unidade MPRN - SEC PMJ 24,29,59 NATAL

03/12/2025 11:24 MPRN - SEC PMJ julycarla.bertuleza Registro de documento externo publico 38024787 (Oficio 8766947)
24,29,59 NATAL

03/12/202511:20 MPRN - SEC PMJ julycarla.bertuleza Processo publico gerado
24,29,59 NATAL
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A Sua Senhoria a Senhora
Dina Emmanuelle Perez
Medeiros

Diretora-Geral do Procon
Natal

Encaminho, em anexo, o
oficio 9061837 reiterando
solicitacao de informacoes
(oficio 8766986), referente
a Noticia de Fato 02.23.212
0.0000083/2025-08- 592
PmJ.

Solicito a confirmacao de
recebimento da presente
mensagem.

Atenciosamente,
Equipe das Promotorias do ”
Consumidor / Combate a
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recebimento da presente
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Atenciosamente,
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Sonegacao Fiscal. BB
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( L JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
{9 <jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

INDEFERIMENTO - Encaminhamento de manifestagao acerca do indeferimento do
pedido de Apoio Técnico -20.23.2120.0000009/2026-48

2 mensagens

CENTRAL DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO <cate.mprn@mprn.mp.br> 6 de fevereiro de 2026 as 11:12
Responder a: cate.mprn@mprn.mp.br
Para: 592 Promotoria de Justica da Comarca de Natal <59pmj.natal@mprn.mp.br>

Prezado(a) Senhor(a),

Encaminhamos, em anexo, manifestagao acerca do indeferimento do pedido de apoio técnico elaborado pela CATE e
referendado pela Coordenacgdo do CAOP da respectiva matéria.

« Referéncia: PGA 20.23.2120.0000009/2026-48
¢ Procedimento de Origem: 02.23.2120.0000083/2025-08

Caso haja duvidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais, estamos a disposigao.
Por gentileza, acusar recebimento.

Atenciosamente,

Jean Marcel P. da Silva

Coordenador CATE

Matricula 200.664-2
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte

Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97 — Candelaria.

Tel.: (84) 9 9988.1020 (Watsapp)
E-mail: cate.mprn@mprn.mp.br

C A >DENTHAL DE APOID
TECMICO ESPECIALIZADO .

2 anexos

sy Despacho CAOP Cidadania.pdf

= 178K

ﬂ ANALISE PRELIMINAR TECNICA CONTABIL.pdf
— 588K

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 6 de fevereiro de 2026 as 14:29
Para: cate.mprn@mprn.mp.br

Prezados,
Confirmo o recebimento.

Atenciosamente,
Jezarella Barbosa

Técnica do MPRN

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria — Natal/RN — CEP 59.065-555
CENTRAL DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

CA >9££dlﬁ‘hb;5§£.?§£ Fone: (84) 99988-1020 / e-mail: cate@mprn.mp.br

| ANALISE PRELIMINAR TECNICA CONTABIL |

1. Trata-se de analise preliminar de natureza contébil acerca da solicitacdo de
apoio técnico especializado, encaminhada pela 59a Promotoria de Justica da
comarca de Natal/RN, referente ao procedimento n°® 02.23.2120.0000083/2025-
08.

2. Objeto: Manifestacdo sobre a eventual abusividade e irregularidade das
condutas imputadas a Universidade Potiguar — UnP, especialmente no que se
refere & formacao do preco da mensalidade do Curso de Medicina e a negativa
de aplicacdo de descontos coletivos aos contratos financiados pelo FIES. A
andlise devera observar a legislagdo consumerista, a disciplina do abuso do

poder econdmico e as normas que regem o FIES.

3. Andlise da Solicitacao

3.1. Quesitos com Sugestao de Indeferimento:

Sugere-se o indeferimento dos quesitos a sequir:

| - Sobre possivel abusividade na formacao do preco da mensalidade e

abuso do poder econémico;

1. Informar se a formagdo do preco da mensalidade do Curso de
Medicina da UnP observa os parametros legais e regulatorios
aplicaveis, especialmente quanto a transparéncia, justificativa de

custos e proporcionalidade dos reajustes praticados.

2. Indicar se ha elementos que caracterizem aumento abusivo de
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria — Natal/RN — CEP 59.065-555
CENTRAL DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

CA >FE&IE‘&;E5£.§‘E£ Fone: (84) 99988-1020 / e-mail: cate@mprn.mp.br

preco, nos termos do art. 39, X, do Cédigo de Defesa do Consumidor —
CDC, tais como: reajustes sem justificativa técnico-contabil;
diferenciacéo arbitraria de valores entre alunos financiados pelo FIES e
alunos pagantes diretos; incluséo de custos estranhos a prestacao do

servi¢co educacional.

3. Esclarecer se as préaticas narradas podem configurar vantagem

manifestamente excessiva termos do art. 39, V, do CDC.

4. Analisar se a politica institucional de precos e descontos atende ao
dever de informagédo adequada e clara previsto nos arts. 6°, lll, e 31 do

CDC, indicando eventual omisséo ou publicidade enganosa.

5. Informar se a negativa de concessdo de descontos coletivos (ex.:
“Bolsa Cashback”) aos estudantes vinculados ao FIES configura

tratamento discriminatorio injustificado.

6. Avaliar se as condutas descritas podem caracterizar abuso de poder
econdmico, nos termos do art. 36 da Lei n® 12.529/2011, especialmente
diante de possivel: imposicdo de condicdes desvantajosas ao
consumidor; limitacdo & concorréncia entre modalidades de
pagamento; exploragdo abusiva de posicdo dominante no mercado

local de ensino médico.

7. ldentificar quais dispositivos legais ou regulamentares foram

violados, caso constatada alguma condutas irregularidade.

8. Indicar quais penalidades seriam aplicaveis, em tese, considerando a

natureza das eventualmente caracterizadas como abusivas.

Il — Sobre possiveis irregularidades envolvendo contratos financiados
pelo FIES
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. L MINISRICI PUBLICO DO RID GRA&E;IDARTE
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria — Natal/RN — CEP 59.065-555
CENTRAL DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

CA >FE&IE‘&;E5£.§‘E£ Fone: (84) 99988-1020 / e-mail: cate@mprn.mp.br

1. Informar se h4 autorizagdo normativa para que instituicdes de ensino
excluam estudantes FIES de descontos coletivos ou comerciais, ou se
tal préatica viola a legislacao de regéncia do FIES (Lei n°® 10.260/2001 e
atos normativos do MEC/FNDE).

2. Avaliar se a negativa automética de concessé@o de descontos aos
estudantes financiados pelo FIES afronta o principio da isonomia entre

alunos da mesma turma e curso.

3. Esclarecer se a politica adotada pela instituicdo de ensino pode
violar: regras sobre formagdo e comunicacdo do valor financiado ao
FNDE; critérios de reajustes; parametros de transparéncia previstos

nas Portarias vigentes.

4. Informar se o valor da mensalidade/semestre informado pela UnP ao
SisFIES corresponde ao “Encargo Educacional” previsto na legislacédo
do FIES, ou seja, ao menor valor efetivamente praticado pela
instituicdo, deduzidos os descontos incondicionais e coletivos. Indicar
eventuais divergéncias entre: valor bruto de tabela, valor real cobrado

de estudantes ndo-FIES, valor informado ao SisFIES.

5. Esclarecer se a denominada “Bolsa Cashback” possui natureza
juridica de desconto incondicional ou coletivo, considerando sua forma
de oferta, requisitos, abrangéncia e aplicacédo generalizada. Em sendo
classificada como desconto incondicional, informar se: ela deve
obrigatoriamente ser abatida do valor do Encargo Educacional
informado ao FIES; a ndo deducéo configura irregularidade perante o
FNDE.

6. indicar se ha indicios de que a institui¢cdo esteja informando ao FNDE
valores superiores ao preco efetivamente praticado, em razdo da néo

aplicacé@o de descontos considerados incondicionais ou coletivos, e se
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria — Natal/RN — CEP 59.065-555
CENTRAL DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO
CA >“F£”F“‘LDE*“F‘ELE’ Fone: (84) 99988-1020 / e-mail: cate@mprn.mp.br

tal conduta pode acarretar vantagem indevida ou prejuizo ao FIES.

7. ldentificar quais dispositivos legais e regulamentares foram violados

em razao das préticas adotadas, se for o caso.

8. Apresentar providéncias regulatérias ou medidas corretivas que
possam ser recomendadas para cessar, mitigar ou prevenir eventuais

irregularidades constatadas.

Justificativa e Fundamentacao: O exame dos quesitos revela que a solicitagéo,
em sua totalidade, demanda uma analise de carater estritamente juridico, o que
encontra oObice no item 1.4.1 da Nota Orientativa Conjunta n° 001/2021-
CAOPs/PGJIRN.

O vicio de natureza juridica manifesta-se ndo apenas nos quesitos que indagam
sobre penalidades ou abusividade, mas permeia toda a estrutura do pedido.
Mesmo o0s pontos que mencionam aspectos de preco e descontos foram
formulados de modo a induzir conclusdes que ndo dependem de conhecimento
técnico especializado diverso da area juridica, mas sim de interpretacdo legal e

ponderacao de fatos.

Ademais, a andlise técnica resta prejudicada pela insuficiéncia da instrugcéo
documental, em desacordo com o Art. 3°, 81°, "a" da Instrucao Normativa n°
004/2023-PGJIRN e o Art. 6°, 82° da Resolucdao n° 039/2020-PGJ/IRN. A
auséncia de dados concretos e planilhas de custos impossibilita qualquer exame
fatico, sendo relevante notar que ha prazo em curso para que a instituicdo de

ensino apresente tais informacgoes.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria — Natal/RN — CEP 59.065-555
CENTRAL DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO
CA >9££&IE‘&;-E5£.§‘E£ Fone: (84) 99988-1020 / e-mail: cate@mprn.mp.br

4, Conclusao

Diante do exposto, e com fundamento na andlise dos critérios normativos,

sugere-se o INDEFERIMENTO da solicitacdo de apoio técnico.

Sugere-se ainda que o 6rgdo solicitante, caso mantenha o interesse no apoio
técnico, proceda a reformulagéo dos quesitos. A nova solicitacdo deve abster-se
de indagacdes sobre a licitude ou abusividade das condutas, concentrando-se
exclusivamente em aspectos técnicos e quantitativos, a fim de fornecer subsidios
objetivos para que o préprio Orgdo de Execucdo realize o seu juizo de valor

juridico.

(documento assinado eletronicamente)
José Ailson Alves Feijo Filho
Analista do MPE - Contabilidade
Mat. 204.230-4
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
CENTRAL DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO
Assinaturas do Documento

GAE 14, em 03/02/2026 as 19:50, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento

@ MP Assinado eletronicamente por JOSE AILSON ALVES FEIJO FILHO, GRAT ESPECIAL -
na Lei n° 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
@_MP BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 09/02/2026 as 10:03, conforme horério oficial de

Brasilia, com fundamento na Lei n°® 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n° 037/2019-
P G J / R N
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candeléaria, Natal/RN

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL AS PROMOTORIAS
caop DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA

Telefone: (84) 99972-3257; e-mail:
caop.cidadania@mprn.mp.br

DESPACHO

Trata-se de solicitagdo de apoio pela 59 Promotoria de Justica de Natal,
por meio da qual pretende uma série de esclarecimentos acerca eventual abusividade e
irregularidade das condutas imputadas a Universidade Potiguar — UnP, especialmente no
que se refere a formacéo do preco da mensalidade do Curso de Medicina e a negativa de
aplicacdo de descontos coletivos aos contratos financiados pelo FIES, a partir da andlise
da legislacdo consumerista, a disciplina do abuso do poder econémico e as normas que
regem o FIES.

Tal demanda, todavia, foi encaminhada, por PGA, a CATE, ndo ao CAOP
Cidadania, razdo pela qual a referéncia técnica sugeriu o indeferimento do apoio técnico,
por considerar que a solicitagdo esbarra no critério estabelecido na NOTA ORIENTATIVA
CONJUNTA N° 001/2021-CAOPs/PGJ/RN, haja vista se tratar de consulta,

eminentemente, juridica.

Os autos foram remetidos a este CAOP Cidadania, a quem cabe, na forma
do art. 5° da Resolucdo 125/2025 — PGJ/MPRN revisar o indeferimento da solicitacdo de

apoio técnico especializado, apés concluida a analise técnica preliminar.

Com efeito, a consulta apresenta questionamentos juridicos e de ordem
contabil, razdo pela qual ndo h&4 motivos para reformar a decisdo da CATE, que mantenho

em todos os termos.

Natal/RN, data digitalizada.

Marcella Pereira da Nébrega
Promotora de Justica
Coordenadora do CAOP Cidadania
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CENTRAL DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO
Assinaturas do Documento

Assinado eletronicamente por MARCELLA PEREIRA DA NOBREGA, COORDENADOR
@'MP CAOP CIDADANIA, em 06/02/2026 as 10:12, conforme horéario oficial de Brasilia, com
fundamento na Lei n° 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n® 037/2019-PGJ/RN.
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( .\ K JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
/ {9 <jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

Resposta ao Oficio 9061837 do Procedimento: 022321200000083202508.

4 mensagens

Roberta Lamara Irineu De Medeiros <roberta.irineu@natal.rn.gov.br> 9 de fevereiro de 2026 as 12:45
Para: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

Boa tarde! Encaminho a Resposta ao Oficio 9061837 do Procedimento: 022321200000083202508 instaurado com o
objetivo de apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua mantenedora
(Inspirali/Anima) quanto a precificagdo da mensalidade do Curso de Medicina, especificamente o seu valor abusivo e
a nao aplicacao de descontos aos alunos beneficiarios do FIES.

Por gentileza, acusar recebimento.

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 9 de fevereiro de 2026 as 13:14
Para: Roberta Lamara Irineu De Medeiros <roberta.irineu@natal.rn.gov.br>

Boa tarde,
Veio sem o anexo.

Aguardamos o reenvio.
Atenciosamente,
Jezarella Barbosa

Técnica do MPRN

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Roberta Lamara Irineu De Medeiros <roberta.irineu@natal.rn.gov.br> 10 de fevereiro de 2026 as 08:17
Para: Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br>

Bom dia! Pego desculpas pelo ocorrido. O mesmo estd em anexo.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

= OF 17 2026 - MPRN.pdf
= 2843K

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 10 de fevereiro de 2026 as 08:51
Para: Roberta Lamara Irineu De Medeiros <roberta.irineu@natal.r.gov.br>

Confirmo o recebimento.
Atenciosamente,
Jezarella Barbosa

Técnica do MPRN

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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NATAL

CI1DADE

Natal/RN, 09 de Fevereiro de 2026.

OFiCIO N° 17/2026 — Procon - Natal.
Assunto: Resposta ao Oficio 9061837 do Procedimento: 022321200000083202508.

A Excelentissima Senhora

Kalina Correia Filgueira

48* Promotora de Justica de Natal em substitui¢ao legal ao 59° Promotor de Justiga
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova Natal/RN — CEP: 59.064-160.

Excelentissima Promotora,

Cumprimentando-a cordialmente, ¢ em atencdo ao Oficio n° 9061837, expedido no ambito
do procedimento em epigrafe, este 6rgdo municipal de Protecio e Defesa do Consumidor vem
apresentar as informacdes solicitadas acerca de reclamagdes envolvendo a Universidade Potiguar
(UnP) e sua mantenedora (Inspirali/Anima).

Apds minuciosa analise dos registros administrativos deste orgdo, verificou-se a existéncia
de demandas que corroboram os indicios de irregularidades na precificacdo e na gestdo de
descontos para alunos beneficiarios do FIES, conforme detalhado abaixo:

I. Caso de Maior Relevancia (Curso de Medicina): Identificamos a Reclamaciao n°
25.05.0693.001.00118-3, interposta pela consumidora [ aluna
do curso de Medicina. A referida discente relata que a instituicdo aplica sistematicos atrasos nos
aditamentos do FIES e impde cobrangas de "débitos residuais" (mencionando valores de R$ 541,00
e R$ 411,00), mesmo apos o repasse do financiamento pelo agente financeiro. Tal relato condiz
diretamente com o objeto da investigacao desse Parquet quanto a precificagdo abusiva e negativa de
descontos.

II: Atendimento n° 25.02.0693.001.00141-3 [ Relata
suspensao de matricula e cobrangas indevidas originadas por inconsisténcias no repasse do FIES.

Diante da gravidade dos relatos, encaminhamos em anexo a copia integral dos processos
administrativos citados, contendo os relatos dos consumidores e os documentos comprobatorios
anexados por eles, a fim de que possam instruir a Noticia de Fato em curso nessa Promotoria.

Sendo o que nos cumpre informar, renovamos nossos protestos de elevada estima e
colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos suplementares que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

ot

L own N Iy e \
DRULILAS

Diretora Geral Procon Natal
Mat: 73.595-1

Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN, CEP: 59025-090 — WhatsApp: (84) 3232-6189 Tel.: (84) 3232-
9050
E-mail: procon.natal@natal.rn.gov.br
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.02.0693.001.00141-3
Data/Hora de Abertura: 18/02/2025 as 12:36:03
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Victor Luiz de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumid
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
. - CAIXA ECONOMICA
Caixa Econémica Federal FEDERAL 00.360.305/0001-04
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educagao

Assunto: Superior ( Graduagdo e Pés )

Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados

Relato:

O consumidor na data de hoje, 18 de fevereiro de 2025, dirigiu-se a este 6rgdo administrativo PROCON MUNICIPAL
DE NATAL/RN, com o objetivo de sanar seu pleito em face do fornecedor ja devidamente qualificada.

O consumidor busca entender a situagao de seu contrato do FIES coparticipativo, do qual € inscrito desde
25/04/2022. Apesar da adesé&o ao programa, a Universidade Potiguar (UNP) alega inconsisténcia no repasse dos
valores do financiamento, podendo resultar cobrangas indevidas de mensalidades, inclusive tendo sua matricula
atual suspensa, o que compromete sua continuidade académica.

O problema foi identificado pelo reclamante inicialmente no més de abril de 2023 e, desde entéo, persiste. A
cobrancga continua sendo emitida pelo aplicativo da UNP. Diante da possivel irregularidade, o mesmo procurou tanto
a Caixa Econbmica Federal quanto a UNP em busca de esclarecimentos, mas nenhuma das instituicbes forneceu
respostas solidas sobre o problema.

No més de abril de 2023, o consumidor entrou em contato com ambas as instituicées, porém, as respostas obtidas
foram insatisfatdrias. Segundo informagbes repassadas, tratava-se de uma inconsisténcia no sistema, e que nao
haveria motivos para preocupagéo. No entanto, as cobrangas continuaram, sem qualquer corregao ou solugao efetiva
para a questao, culminando na suspensao de sua matricula.

Até o momento, a UNP e a Caixa Econdémica Federal ndo reconheceram o erro ou tomaram providéncias para
regularizar a situagao. Como consequéncia 0 mesmo enfrenta possiveis cobrangas indevidas e juros por atraso no
pagamento, impactando sua fatura. Além disso, o consumidor ndo tem clareza sobre os valores cobrados e o que
esta sendo efetivamente pago, o que gera ainda mais inseguranga sobre sua situagdo académica e financeira.

Apesar das tentativas de resolugao direta, o problema persiste, forgando o consumidor a buscar amparo no
PROCON. O reclamante apresenta como evidéncias nota fiscal, comprovantes de pagamento, além do contrato do
servigo. Diante dos transtornos, solicita esclarecimentos detalhados sobre sua situagao contratual, a regularizagdo de
sua matricula, o cancelamento (se comprovado) das cobrangas indevidas e o reembolso dos valores ja pagos de
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forma irregular.

Art 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

Art 6°, | - a protegdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;

Art 6°, Il - a educagéo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagdes;

Art 6°, 1lI - a informacado adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagéo correta de quantidade,
caracteristicas, composigao, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem (Redacéo dada Lei n® 12.741, de 8.12.2012);
Art 6°, IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

Art 6°, V - a modificagao das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

Pedido: Requer esclarecimentos detalhados sobre os valores cobrados e pagos, a regularizagdo da matricula suspensa, o
cancelamento das possiveis cobrangas indevidas e o reembolso dos valores pagos indevidamente

TRATATIVAS

18/02/2025 - Audiéncia
Situagao: Cancelada

Resposta do Fornecedor - Caixa Econémica Federal:

A berta a audiéncia, apds exposi¢ao dos fatos pelo reclamante , o reclamado Caixa Econdmica Federal informa que os valores estdo sendo repa sados
??de acordo com os contratos de aditame nto validos pelo estudante e pela IES. Com isso, o reclamado informa que a prestagdo de servigo esta sendo
efetuada.

Resposta do Fornecedor - UNP:

O UNP esclarece que os residuos de coparticipagdo pendentes sdo originados pelo pagamento parcial das parcelas devidas ao longo do financiamento.
Essa situag@o decorre do fato de que os boletos da caixa econdmica ndo necessariamente cobrem a totalidade do valor da mensalidade, sendo o saldo
restante de responsabilidade do estudante.
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.03.0693.001.00031-3
Data/Hora de Abertura: 10/03/2025 as 08:58:34

Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN

Técnico do Atendimento: David Franga Souza Farache Medeiros
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumid
CPF do Consumido
Nome do Procurad

CPF do Procurador:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Cobranga por servigo nao fornecido/ em desacordo com a utilizagéo / fora do prazo

Relato:

_onsumidora de idade nao informada, realizou uma solicitagéo de financiamento estudantil junto a

empresa Pravaler, a qual foi inicialmente negada, pois, naquele momento, a reclamante ainda n&o havia ingressado em uma instituicdo
de ensino superior. Posteriormente, apds efetivar sua matricula na Universidade Potiguar (UNP), a consumidora realizou nova tentativa
de financiamento pelo Pravaler, porém, novamente, teve sua solicitagéo indeferida, desta vez, sob a justificativa de que sua renda nédo
atendia aos critérios exigidos pela financiadora.

Diante da impossibilidade de efetuar o pagamento das mensalidades sem o financiamento, a consumidora solicitou o cancelamento de
sua matricula junto a UNP. Contudo, ao realizar essa solicitagéo, foi surpreendida com a imposi¢do de uma multa no valor
correspondente a 10% das parcelas futuras do semestre, além da cobranca integral da primeira fatura, mesmo sem ter frequentado as
aulas ou usufruido dos servigos educacionais contratados.

O problema foi identificado no dia 17 de fevereiro de 2025, momento em que a consumidora recebeu a negativa do financiamento e, em
decorréncia disso, requereu o cancelamento da matricula. O primeiro contato da reclamante com a UNP para tratar da questao ocorreu
no dia 21 de fevereiro de 2025, de forma presencial, ocasido em que foi informada de que a multa e a cobranga integral da primeira
mensalidade estavam previstas contratualmente.

A empresa estipulou o prazo até o dia 07 de margo de 2025 para analisar a questao, no entanto, esse prazo nao foi cumprido,
permanecendo a cobranga indevida em aberto. A situagéo trouxe grande estresse para a consumidora, que, além de ndo poder cursar a
graduacgao por conta da negativa do financiamento, ainda se viu obrigada a lidar com cobrangas que considera abusivas.

Diante do exposto, a consumidora busca a remogdo da cobranga indevida, pois entende que a negativa do financiamento foi um fator
determinante para o cancelamento da matricula e que n&o deveria ser penalizada financeiramente por um servigo que nao utilizou. A
consumidora apresentou como documentos comprobatérios comprovante de pagamento, e-mails ou conversas com a empresa e o
contrato de servigo.

Pedido: Requer esclarecimentos, bem como a remogao das cobrangas e o cancelamento do contrato sem eventuais multas contratuais.

TRATATIVAS

10/03/2025 - Audiéncia
Situagao: Cancelada

Resposta do Fornecedor - UNP:
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.03.0693.001.00138-3
Data/Hora de Abertura: 18/03/2025 as 11:14:59
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Victor Luiz de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumid
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagao e Pos )

Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados

Relato:

O consumidor na data de hoje, dia 18 de margco de 2025, dirigiu-se a este 6rgdo administrativo PROCON
MUNICIPAL DE NATAL/RN, com o objetivo de sanar seu pleito em face do fornecedor ja devidamente qualificado.

_, consumidor de idade nao informada, matriculou-se no curso de Educagao

Fisica da Universidade Potiguar (UNP) e possuia algumas pendéncias financeiras referentes ao semestre de
2024.2, correspondente ao periodo de agosto de 2024 a margo de 2025. Tais pendéncias foram devidamente
quitadas pelo reclamante, permitindo sua continuidade académica. Contudo, devido a fatores externos e a sua
condi¢cédo de desempregado, decidiu solicitar o trancamento do curso.

No dia 13 de margo de 2024, ao entrar em contato presencialmente e por telefone com a instituicdo de ensino para
formalizar o trancamento, foi informado de que haveria uma cobranga de multa correspondente a 10% sobre o valor
bruto das mensalidades. Além disso, a UNP alegou que a matricula do estudante permanecia ativa. Ocorre que o
consumidor afirma nao ter assinado o contrato de rematricula para o novo semestre, requisito essencial para a
continuidade do vinculo académico, conforme as normas da prépria instituigao.

Diante dessa exigéncia financeira possivelmente indevida, o consumidor verificou que a cobranga da multa ndo
encontra respaldo legal, visto que ele ndo firmou contrato de renovagao da matricula. Ademais, a imposigao da multa
compromete sua possibilidade de buscar outra instituicdo de ensino mais acessivel financeiramente, configurando
um obstaculo ao seu direito de escolha educacional.

Diante dos fatos acima narrados, e com fulcro no Art. 6° e 39°do codigo de defesa do consumidor.

Art 6° - Sao direitos basicos do consumidor:
Art 6° | - a protegdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;
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Art 6° Il - a educacgéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagdes;

Art 6° 1l - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composigao, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem (Redacéo dada Lei n® 12.741, de 8.12.2012);
Art 6°, IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

Art 6°, V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos

supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

Art 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
Art 39, | - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa,
a limites quantitativos;

Art 39, V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Pedido:

Requer esclarecimentos, bem como a garantia do trancamento do curso sem a cobranca da multa.

TRATATIVAS

18/03/2025 - Audiéncia
Situagao: Cancelada

Resposta do Fornecedor - UNP:
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.05.0693.001.00118-3
Data/Hora de Abertura: 16/05/2025 as 11:30:45
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Marcelo Andrey Santos Melo
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagao e Pos )

Problema: Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado
Relato:

A consumidora residente no bairro Lagoa Nova, no municipio de Natal/RN, consta que desde
o inicio do curso de Medicina na Universidade Potiguar — UNP, no primeiro periodo de 2022, mantém contrato de financiamento
estudantil por meio do FIES, com a Caixa Econdmica Federal. No entanto, apesar do contrato cobrir parte das mensalidades, a
reclamante ainda é responsavel pelo pagamento de uma contrapartida mensal no valor de R$ 1.591,82.

Relata a consumidora que, sistematicamente, a instituicdo UNP, administrada pelo grupo Anima Educacgao, tem atrasado o
processo de aditamento do contrato de financiamento, o que ocorre semestralmente. Essa pratica recorrente provoca um
desequilibrio no planejamento financeiro da estudante, pois, até que o aditamento seja autorizado, a universidade exige o
pagamento de um valor mensal de R$ 541,00 entre os meses de janeiro e maio. Apdés a regularizagdo, é permitida uma
negociagao para quitagao da diferencga, criando um ciclo de instabilidade e incerteza para a consumidora.

No semestre corrente, mais precisamente em junho de 2024, ap6s novo atraso no aditamento, a institui¢cao finalmente autorizou
o contrato junto ao FIES. A consumidora, entdo, efetuou normalmente o pagamento da contrapartida devida no valor de R$
1.591,82. No entanto, mesmo com a obrigacdo devidamente quitada, a UNP reteve sua matricula, sob a alegagado da existéncia
de um débito residual no valor de R$ 411,00 referente ao mesmo més de junho.

Com receio de ter sua matricula cancelada ou sofrer maiores prejuizos académicos, a consumidora, em atitude de boa-fé,
realizou o pagamento da quantia indevidamente cobrada para desbloqueio de sua matricula. Desde entdo, vem tentando, sem
éxito, resolver administrativamente a restituicdo do valor pago em duplicidade, enfrentando dificuldades e auséncia de
comprometimento institucional por parte da UNP.

Ressalta-se que tal conduta por parte da instituicdo é recorrente, sendo este um problema que se repete semestralmente,
desde o inicio do curso. A auséncia de um procedimento célere e transparente por parte da universidade para efetivar os
aditamentos do FIES resulta, invariavelmente, em prejuizo financeiro e psicolégico a parte consumidora.

Em contato com a empresa, realizado presencialmente e por telefone em junho de 2024, foi informado a reclamante que o valor
cobrado era referente a parcela daquele més. Contudo, a consumidora apresentou o comprovante de pagamento da quantia
devida, ndo havendo justificativa plausivel para a cobranga adicional de R$ 411,00.

Frustrada com a falta de resposta eficaz da instituicdo e temendo nova negativa quanto ao reembolso, a reclamante recorre ao
PROCON com o objetivo de buscar uma solugdao administrativa, rapida e definitiva, para que o valor pago indevidamente seja
devolvido em sua totalidade.
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Ademais, a estudante declara nao ter acionado outros érgaos de defesa do consumidor ou ingressado com qualquer agao
judicial, tampouco divulgou sua situagdao em redes sociais ou midias, optando pela via da conciliagdo por intermédio deste
oérgao.

Art 6° - S0 direitos basicos do consumidor:
Art 6° | - a protegdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;

Art 6°, Il - a educacéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacdes;
Art 6° 1l - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,

caracteristicas, composicao, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem (Redacéo dada Lei n® 12.741, de 8.12.2012);
Art 6°, IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

Art 6°, VIl - o acesso aos 6rgéos judiciarios e administrativos, com vistas a prevengéo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

Art 6°, VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

Art 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
Art 39, IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social,
para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

Art 42 -Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.

Art 42, Paragrafo Unico - O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro ao que
pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora espera o reembolso do valor de R$ 411,00, pago indevidamente 3 UNP/Anima Educagio, bem
como a regularizagao definitiva do processo de aditamento do contrato do FIES, a fim de evitar a repeticao desses transtornos
nos préximos semestres.

Por fim, a parte reclamante expressa urgéncia na resolugao da demanda, tendo em vista os prejuizos académicos e financeiros
causados pela conduta reiterada da instituicao.

Documentos apresentados pela consumidora:
Comprovante de pagamento, e-mails e conversas com a empresa, fotos e videos do problema, contrato de servigo.

TRATATIVAS

16/05/2025 - Audiéncia

Resultado da Audiéncia: Nao houve acordo

Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Resultado por Fornecedor: Nao Resolvida

DECISAO DE CADASTRO DA RECLAMACAO

Fornecedor

Decisado de Fornecedor

Data da Publicagao

UNP

Nao Fundamentada/Encerrada
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.06.0693.001.00181-3
Data/Hora de Abertura: 18/06/2025 as 11:12:59
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Victor Luiz de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40
E CULTURA LTDA
. - CAIXA ECONOMICA
Caixa Econémica Federal FEDERAL 00.360.305/0001-04

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educagao

Assunto: Superior ( Graduagdo e Pés )

Problema: Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

Relato:

A consumidora na data de hoje, dia 18 de junho de 2025, dirigiu-se a este 6rgdo administrativo PROCON
MUNICIPAL DE NATAL/RN, com o objetivo de sanar seu pleito em face do fornecedor ja devidamente qualificado.

consumidora de 21 anos de idade, residente na Rua Apoldnio Félix, Bairro
Pajucara, Natal/RN, procurou este 6rgao de protegéo e defesa do consumidor a fim de registrar reclamagao formal
contra a Universidade Potiguar — UNP, mantenedora do curso superior em Engenharia da Computagdo na
modalidade de ensino a distancia (EAD), e contra a Caixa Econémica Federal — CEF, instituicdo financeira publica
responsavel pela operacionalizagdo do Fundo de Financiamento Estudantil — FIES.

Segundo relato prestado pela parte reclamante, no més de margo do corrente ano, manifestou interesse em
ingressar no referido curso, encaminhando a documentagdo necessaria para efetivacdo de matricula junto a UNP.
Contudo, ndo houve finalizagdo do processo de matricula. Ainda assim, em 11 de margo, firmou contrato de
financiamento estudantil por meio do FG-FIES com a Caixa, indicando como Instituicido de Ensino Superior (IES)
beneficiaria a Universidade Potiguar. Pouco tempo ap6s a contratagéo, a consumidora decidiu ndo prosseguir com
o financiamento, optando por arcar com os custos do curso com recursos proprios, por considerar tal alternativa mais

viavel financeiramente.

Nesse contexto, conforme declarado, dirigiu-se a instituicdo de ensino, onde comunicou sua decisdo de nao
utilizar o financiamento estudantil e realizar o pagamento direto das mensalidades. Segundo o que lhe foi informado
verbalmente por um atendente da universidade, bastaria ndo concluir a matricula, o que resultaria no encerramento
automatico do contrato de financiamento. A consumidora, confiando na orientagéo recebida, ndo deu continuidade ao
processo. No entanto, recentemente foi surpreendida com uma notificagdo da Caixa Econdémica Federal,
informando a existéncia de uma divida no valor de R$2.840,10 (dois mil oitocentos e quarenta reais e dez centavos),
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referente ao semestre supostamente financiado.

Apos ser notificada e posteriormente solicitar o encerramento antecipado do financiamento, a c idora procurou
esclarecimentos diretamente junto a UNP, tendo sido atendida por funcionaria identificada como(ﬂT‘Nesta ocasiao,
foi-lhe informado que, até aquele momento, nenhum valor havia sido repassado pela CEF a instituigdo de ensino, o
que gerou duvidas acerca da origem e legitimidade da cobranga em aberto. Assim,-afirma nao ter usufruido
do servigo educacional, ndo tendo formalizado matricula ou frequentado aulas, nem tampouco recebido qualquer
contraprestagéo por parte da IES. Ainda segundo a reclamante, apesar de confiar nas informagdes prestadas pelo
atendente da universidade, reconhece que poderia ter se informado melhor, no entanto, reforca que nao lhe foi
fornecida orientagéo clara e precisa, violando, por consequéncia, os principios da boa-fé e da transparéncia previstos

no Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC.

Nesse sentido, o art. 6°, inciso Ill, do CDC, assegura como direito basico do consumidor a informacao adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de caracteristicas, qualidades, tributos e
riscos. Ainda, o art. 31 do mesmo diploma legal dispde que “a oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre 0s riscos que apresentem a saude e seguranga dos consumidores”.

E importante destacar que, embora o contrato de financiamento tenha sido formalizado, este, por si s6, nao
representa a contratagéo efetiva do servigo educacional. A auséncia de matricula finalizada e de qualquer prestagao
do servigo evidencia que a cobrancga fere os principios do equilibrio contratual e da vedagao ao enriquecimento sem
causa. Além disso, nos termos do art. 14 do CDC, o fornecedor de servigos responde, independentemente de culpa,
pela reparagédo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.

Diante dos fatos acima narrados, e com fulcro no Art. 6°, 14°, 20° e 31° do cédigo de defesa do
consumidor.

Art 6° - Sao direitos basicos do consumidor:
Art 6°, IlI - a informagédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagéo correta de quantidade,
caracteristicas, composigao, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem (Redacéo dada Lei n® 12.741, de 8.12.2012);

Art 14 - O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua Art 14°
- fruigdo e riscos.

Art 20 - O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

Art 20, Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Art 31 - A oferta e apresentagéo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢ao, pre¢o, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Pedido:

Diante do exposto, a parte requerente solicita que este Procon promova as diligéncias necessarias para que se apure
junto a Caixa Econdmica Federal se houve, de fato, repasse de valores a instituicdo de ensino. Caso inexista tal
repasse, requer que a UNP proceda com a devolugao do valor a instituicao financeira, de modo a cessar a cobranga.
A reclamante destaca, ainda, que tal situagdo tem lhe causado transtornos, ja que consta inadimpléncia em seu
nome, mesmo sem ter se beneficiado de qualquer valor oriundo do FIES ou recebido contraprestagao por parte da
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universidade.

Por fim, requer o cancelamento do contrato de financiamento estudantil vinculado a UNP, com base nos vicios de
informacao e falha no dever de orientagdo por parte da instituicdo de ensino, em respeito ao art. 20 do CDC. A
consumidora reafirma o desejo de solugdo consensual, estando aberta a tentativa de conciliagdo com os

fornecedores envolvidos.

TRATATIVAS

18/06/2025 - Audiéncia

Resultado da Audiéncia: Nao houve acordo

Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Resultado por Fornecedor: Ndo Resolvida

Fornecedor: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Resultado por Fornecedor: Ndo Resolvida

Resposta do Fornecedor - UNP:
Resposta do Fornecedor - Caixa Economica Federal:

DECISAO DE CADASTRO DA RECLAMAGAO

Fornecedor

Decisao de Fornecedor

Data da Publicagido

UNP

Nao Fundamentada/Encerrada
Caixa Econdémica Federal

Nao Fundamentada/Encerrada
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.07.0693.001.00111-3
Data/Hora de Abertura: 14/07/2025 as 10:15:17

Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Maria Eduarda de Castro Gaspar Dias
Origem do Atendimento: Redes Sociais

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumid
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagao e Pos )

Problema: Oferta ndo cumprida / servigo ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa
Relato:

PROCON NATAL - INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189

Natal, 14 de julho de 2025

Universidade Potiguar — UNP
[A/C Setor responsavel — Atendimento a CIP]

ASSUNTO: Solicitagao de esclarecimento sobre descumprimento de edital de transferéncia e prejuizo financeiro
Prezados(as) Senhores(as),

O PROCON Natal — Instituto Municipal de Protegédo e Defesa do Consumidor —, no uso de suas atribuigées legais conferidas pela Lei Federal n®
8.078/90 (Caodigo de Defesa do Consumidor), e em observancia aos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da fungéo social
dos contratos, vem, por meio desta, intermediar solicitagdo da consumidora , que se dirigiu a este érgdo para relatar
prejuizos causados por descumprimento do edital de transferéncia divulgado por esta instituicao.

Segundo o relato da consumidora, a mesma participou de processo seletivo de transferéncia externa em margo de 2024, sendo informada por meio
do edital oficial da UNP que haveria reposigao das aulas obrigatérias. No entanto, ao realizar sua matricula no dia 18 de abril de 2024, foi
orientada apenas a procurar diretamente a instituicdo para obter informagdes sobre como se daria essa reposicéo, sem que houvesse clareza ou
definicado objetiva quanto ao cumprimento do que foi ofertado.

Confiando na informagéao do edital, a consumidora efetuou o pagamento do semestre, acreditando que n&o seria prejudicada. Contudo, ao buscar em
maio de 2024 informacdes sobre reposi¢ao de aulas e provas, foi surpreendida com a negativa da instituicdo, que informou nao haver nenhuma
possibilidade de reposigao ou realizagdo de avaliagoes substitutivas.

Como consequéncia direta da omissdo da UNP, a consumidora foi reprovada na disciplina, mesmo tendo pago regularmente o semestre, e foi
obrigada a pagar novamente pela matéria em periodo posterior, acumulando prejuizo financeiro e académico, além de violagéo de seu direito a
informagédo e a boa-fé contratual.

FUNDAMENTAQAO LEGAL
A presente solicitagdo encontra amparo na Constituicao Federal, que estabelece:

Art. 5°, inciso XXXII:
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“O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.”

Art. 6° inciso IV — Codigo de Defesa do Consumidor:
“a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos”;

Art. 6°, inciso Illl - CDC:
“a informagédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo,
qualidade e pre¢o”;

Art. 30 - CDC:
“Toda informag&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”

Art. 35 - CDC:

“Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentagdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a
sua escolha: | - exigir o cumprimento forgado da obrigagado, nos termos da oferta; Il - aceitar outro servigo equivalente; Ill - rescindir o contrato, com
direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e perdas e danos.”

Pedido:

Diante da inobservancia do que foi ofertado em edital — que integra a relagéo contratual — e considerando os danos financeiros e académicos

sofridos pela consumidora _ solicita-se:

o Esclarecimento formal sobre o motivo do descumprimento do edital de transferéncia;

¢ Adocao de medidas de ressarcimento dos valores pagos indevidamente pela disciplina, cuja reprovacao decorreu exclusivamente de
falha da instituicao;

« Garantia de que praticas semelhantes nédo voltem a ocorrer, assegurando clareza, transparéncia e cumprimento das condigdes ofertadas
em selegdes futuras.

Solicita-se que a instituigdo se manifeste no prazo de até 10 (dez) dias uteis, com envio de resposta pelos canais de contato da consumidora ou por
meio da mesma via desta comunicagéo.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposigao para o didlogo e a mediagdo de uma solugdo consensual, nos termos da legislagao vigente.
Atenciosamente,

Maria Eduarda de Castro Gaspar Dias
Técnico Conciliador

PROCON NATAL - Instituto Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor

TRATATIVAS

14/07/2025 - Carta
Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Resultado por Fornecedor: Ndo Resolvida

DECISAO DE CADASTRO DA RECLAMAGAO

Fornecedor

Decisao de Fornecedor
Data da Publicagado

UNP

Fundamentada nao Atendida
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.08.0693.001.00037-3
Data/Hora de Abertura: 04/08/2025 as 12:20:58
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Victor Luiz de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Internet

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagao e Pos )

Problema: Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo

Relato:

PROCON NATAL - INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189

Natal, 04 de agosto de 2025
UNP
CNPJ n° 08.480.071/0001-40

[A/C Setor Responsavel — Atendimento a CIP]

ASSUNTO: Cobranga abusiva de taxa para trancamento de curso superior — Universidade Potiguar (UNP)

I. RELATO DOS FATOS

O consumidor informa que esta regularmente matriculado no curso presencial de Psicologia na Universidade Potiguar — UNP desde o inicio do ano
de 2025. Contudo, no final de julho de 2025, ao buscar efetivar o trancamento de sua matricula, foi surpreendido com a exigéncia da cobranga de
uma taxa especifica para permitir o trancamento do curso, o que considera abusivo e injustificado.

Mesmo apés reiteradas tentativas de resolver a questdo administrativamente, a instituigdo continua exigindo o pagamento da taxa como condigéo
para processar o trancamento.
Il. FUNDAMENTAGAO E EXPLICAGAO JURIDICA

a) Violagao ao Caédigo de Defesa do Consumidor (CDC)

A relagdo entre estudante e instituicdo de ensino é uma relagcdo de consumo, conforme entendimento pacifico da jurisprudéncia. Nesse contexto, o
contrato deve respeitar os direitos basicos do consumidor, conforme os artigos:
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e Art. 6° IV-CDC

"Sao direitos basicos do consumidor: a protegéo contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servigos."

e Art. 51,1V e §1°-CDC

"Sao nulas de pleno direito clausulas contratuais que estabelecam obrigagdes iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada."

A cobranga por trancamento de matricula ndo decorre de servigo efetivamente prestado, sendo considerada pratica abusiva e desproporcional.
b) Auséncia de previsao legal ou normativa para tal cobranga

Nao ha previsdo em leis federais, normas do MEC ou do Conselho Nacional de Educagao que autorizem a cobranga de taxa pelo trancamento
de matricula. Tal pratica ndo encontra respaldo em nenhuma regulamentacéao oficial e, se prevista contratualmente, deve ser analisada sob o
crivo da legalidade e da proporcionalidade.

3. ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL
Diversos tribunais estaduais tém se manifestado contra esse tipo de cobranga:

e TJ-SP - Apelagéo Civel 1006316-56.2021.8.26.0405

"E abusiva a clausula contratual que condiciona o trancamento de matricula ao pagamento de taxa, pois inexiste contraprestagéo de
servigo."

¢ TJ-RS - Apelagao Civel 71009176149

“Trata-se de clausula abusiva e nula, pois o trancamento ndo envolve prestagéo de servigo adicional aquela contratada.”

Esses entendimentos demonstram a tendéncia do Judiciario em proteger o estudante-consumidor contra cobrangas desarrazoadas e
desproporcionais.

Pedido:
Diante do exposto, o consumidor requer:

1. Isengdo imediata da cobranga de qualquer taxa de trancamento, permitindo a efetivagdo do trancamento do curso sem custo adicional;

2. Justificativa formal da institui¢do, caso insista na manutengao da cobranga, com a apresentacédo do fundamento contratual e legal que
sustente tal exigéncia, sob pena de configuragéo de pratica abusiva;

A adocdo de medidas corretivas, caso reconhecida a irregularidade da cobranga, com a imediata suspensdo da pratica junto aos demais alunos.

TRATATIVAS

04/08/2025 - Carta

Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Resultado por Fornecedor: Encerrada

Resposta do Fornecedor - UNP:

DECISAO DE CADASTRO DA RECLAMACAO

Fornecedor

Decisado de Fornecedor

Data da Publicagao

UNP

Nao Fundamentada/Encerrada
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.08.0693.001.00072-3
Data/Hora de Abertura: 05/08/2025 as 12:28:18
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Victor Luiz de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
J.A. REZENDE

ASSESSORIA EM J.A.REZENDE

RECUPERACAO DE TELESSERVICOS LTDA ~ 07-324.847/0003-32

CREDITOS

APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40
E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagao e Pos )

Problema: Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

Relato:

PROCON NATAL - INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189

Natal, 04 de agosto de 2025
Universidade Potiguar
CNPJ n° 08.480.071/0001-40
JA Rezende (negociadora)

CNPJ n° 07.324.847/0003-32

[A/C Setor Responsavel — Atendimento a CIP]

ASSUNTO: RESTITUICAO DE VALOR PAGO A MAIs — NEGOCIACAO DE DIiVIDA COM DIVERGENCIA NO TOTAL
INFORMADO

. RELATO DOS FATOS

A consumidora firmou com a empresa JA Rezende, atuando em nome da Universidade Potiguar (UNP), um acordo no valor de R$72.651,26 (setenta
e dois mil seiscentos e cinquenta e um reais e vinte e seis centavos) para pagamento de débitos correspondentes ao periodo de fevereiro a junho de
2025. Contudo, ao acessar o sistema académico (ULife) apds a baixa dos boletos, constatou que os valores efetivamente langados no sistema
totalizavam R$67.652,67 (sessenta e sete mil seiscentos e cinquenta e dois reais e sessenta e sete centavos) — ja com multas e juros — resultando
em uma diferenga de R$4.998,59 (quatro mil novecentos e noventa e oito reais e cinquenta e nove centavos) pagos a mais.
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Diante disso, a consumidora solicitou a restituicdo da quantia indevidamente cobrada, esclarecendo que em momento algum se recusou a pagar seus
débitos, tendo inclusive confiado nos valores apresentados no ato da negociagao. Apesar de trés solicitagdes, a universidade mantém sua posigéo de
negativa, alegando genericamente que os valores sdo devidos, sem apresentar detalhamento técnico ou contabil que comprove a suposta
legitimidade da cobranga excedente.

Il. FUNDAMENTAGAO JURIDICA

Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), aplicavel a relagdo entre estudantes e instituigdes de ensino privadas, séo
assegurados os seguintes direitos:

o Art. 6°, lll - é direito basico do consumidor a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagédo correta
de quantidade, caracteristicas, composigado, qualidade, tributos e prego;

e Art. 6°, IV — é direito do consumidor a prote¢édo contra cobranga indevida ou excessiva, e § Unico do art. 42 garante que, na ocorréncia de
cobranca indevida, o consumidor tem direito a devolugéo do valor pago em dobro, acrescido de corregdo monetaria e juros, salvo engano
justificavel;

* Art. 14 — o fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados por defeitos
relativos a prestagéo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos;

o Art. 51, IV e §1°, lll — sdo nulas as clausulas contratuais que estabelegam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

Ademais, o principio da boa-fé objetiva deve nortear as relagdes contratuais e negociagdes de divida (art. 421 e 422 do Cdédigo Civil), impondo as
partes o dever de lealdade, transparéncia e colaboragdo mutua, especialmente em contratos de adesdo como este.

No caso em questdo, ha indicio de erro material ou falha na informagao prestada ao consumidor, pois a soma dos débitos langados no sistema da
propria instituigdo ndo corresponde ao valor cobrado e pago, frustrando a legitima expectativa da consumidora.

O fato de a negociagao ter sido extrajudicial ndo afasta o dever da instituicdo de prestar contas claras, e nao legitima a cobranga superior ao
saldo efetivamente existente, conforme registrado no préprio sistema da universidade.

Il - CONSIDERAGOES FINAIS:

A recusa reiterada da restituicdo do valor excedente, sem qualquer apresentagdo de detalhamento contabil ou técnico que justifique o valor
negociado, configura pratica abusiva e contraria os principios da transparéncia e boa-fé contratual.

A consumidora, inclusive, demonstra inequivoca boa-fé ao buscar regularizar sua situacdo e efetuar os pagamentos dentro dos parametros
apresentados, sendo penalizada por confiar nas informagdes fornecidas.

A permanéncia do indeferimento, sem resposta fundamentada, podera configurar dano material e moral com impacto direto no direito a educagao
(CF/88, art. 6° e 205), diante do impedimento de matricula e prejuizo académico da estudante.

Pedido:

IV - REQUERIMENTOS:

1. A restituigdo imediata do valor de R$ 4.998,59 (quatro mil novecentos e noventa e oito reais e cinquenta e nove centavos), pago
indevidamente em razao de erro no valor total do acordo firmado;

2. A apresentagao do demonstrativo detalhado do célculo que levou ao valor de R$72.651,26 (setenta e dois mil seiscentos e cinquenta e um
reais e vinte e seis centavos), discriminando as bases do acordo;

3. O envio de cépia integral da negociagado realizada com a empresa JA Rezende e os valores repassados pelo setor financeiro da UNP;
4. A reconsideragao da decisdo administrativa, sob pena de adogao das medidas cabiveis junto aos 6rgaos de defesa do consumidor (Procon,
Juizado Especial Civel e Reclame Aqui), inclusive com pleito de devolugao em dobro do valor excedente, nos termos do art. 42, paragrafo

Unico, do CDC.

TRATATIVAS
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05/08/2025 - Carta

Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA

Resultado por Fornecedor: Encerrada

Fornecedor: J.A.REZENDE TELESSERVICOS LTDA
Resultado por Fornecedor: Encerrada

Resposta do Fornecedor - UNP:

DECISAO DE CADASTRO DA RECLAMACAO

Fornecedor

Decisdao de Fornecedor

Data da Publicagao

J.A. REZENDE ASSESSORIA EM RECUPERACAO DE CREDITOS
Nao Fundamentada/Encerrada

UNP
Nao Fundamentada/Encerrada
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.08.0693.001.00115-3
Data/Hora de Abertura: 08/08/2025 as 10:49:42
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Arthur Campos Motta

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Imposigado de multa indevida / abusiva (ndo prevista em contrato ou em valor diverso do contratado)
Relato:

PROCON NATAL — INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189

Natal, 08 de agosto de 2025

Destinatario:

UNIVERSIDADE POTIGUAR - UNP

CNPJ: 08.480.071/0001-40

AIC Setor Responsavel — Atendimento a CIP

ASSUNTO: Cobrancga indevida de mensalidade integral e multa — Solicitagdo de cobranga proporcional aos dias
frequentados e revisao contratual

Prezados(as) Senhores(as),

O PROCON Natal - Instituto Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor, no exercicio das atribuigdes que lhe sdo
conferidas pela Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), vem, por meio desta, intermediar a
reclamacgao apresentada pelo consumidor _, referente a cobranga integral da mensalidade
do més de agosto e de multa contratual pela Universidade Potiguar — UNP, apés solicitagdo de cancelamento da

matricula do curso de Medicina de seu filho_ do qual é fiador.
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Segundo relato do consumidor, no dia 05 de agosto de 2025, foi solicitado o cancelamento da matricula no curso de
Medicina por motivos financeiros, tendo em vista que seu filho havia frequentado apenas um dia de aula, ocorrido em
04 de agosto de 2025. Contudo, a instituigcdo esta exigindo o pagamento integral da mensalidade de agosto, além da
multa por rescisao contratual, o que o consumidor entende como cobranga indevida e desproporcional, considerando

o curtissimo periodo de permanéncia no curso e o elevado valor das mensalidades de cursos dessa natureza.

Embora reconhega a aplicagdao da multa rescisoria prevista em contrato, o consumidor ndo concorda com a cobranga
da mensalidade integral, pleiteando que esta seja ajustada de forma proporcional aos dias efetivamente frequentados
(1 dia). Ressalta-se que a cobranca integral, nesses moldes, configura pratica abusiva e desrespeita os principios da

boa-fé objetiva e do equilibrio nas relacées de consumo.

FUNDAMENTAGAO LEGAL
Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/90:

e Art. 4° | — Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

* Art. 6°, V - Direito a modificagao de clausulas contratuais que estabelegam prestagoes desproporcionais;

o Art. 39, V — Proibicao de exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

e Art. 51, IV — Nulidade de clausulas abusivas que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada;

o Art. 51, §2° — Nos contratos de prestagao de servigos, é admissivel a rescisdo, com a devida devolugao

proporcional da quantia ja paga, conforme a fruicdo do servico.

Pedido:

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, este 6rgao requer que a Universidade Potiguar — UNP se manifeste, no prazo de até 10 (dez) dias

corridos, sobre:

* A revisao da cobranga da mensalidade de agosto, aplicando-se o proporcional de 1 (um) dia de frequéncia;

* A confirmagéao da aplicagdo apenas da multa resciséria, conforme previsto contratualmente, sem cobranga

integral do més;

* A possibilidade de negociagao dos valores de forma justa e razoavel ao consumidor, considerando sua situagao
financeira e o curto periodo de vinculo no curso de Medicina.

Solicita-se que a resposta seja encaminhada diretamente ao consumidor ou, preferencialmente, por intermédio deste

orgao, pelos meios informados no atendimento.

Este 6rgao permanece a disposi¢ao para o didlogo e mediagao, buscando solugcdo consensual e em consonancia com
os direitos do consumidor.

Atenciosamente,

Arthur Campos Motta

Técnico Conciliador

PROCON NATAL - Instituto Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor
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TRATATIVAS

08/08/2025 - Carta
Situagao: Cancelada
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.08.0693.001.00226-3
Data/Hora de Abertura: 14/08/2025 as 09:42:24
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Vitoria Luiza de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumid
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servigos Financeiros

Assunto: Score / Pontuagéo de Crédito

Problema: Negativagdo indevida - desconhece motivo e/ou fornecedor
Relato:

PROCON NATAL - INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189

Natal/RN, 13 de agosto de 2025

Destinatario:
UNP — CNPJ: 08.480.071/0001-40

AJ/C: Setor Responsavel — Atendimento a CIP
ASSUNTO: Divida ndo reconhecida — solicitagdo de exclusdo e regularizagédo cadastral
Prezados(as) Senhores(as),
O PROCON Natal — Instituto Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor, no exercicio das atribuicdes previstas pela Lei Federal n° 8.078/90
Codigo de Defesa do Consumidor — CDC), intermedeia a reclamagdo apresentada pelo consumidor
, referente a langamento indevido de débito e negativagdo em cadastros restritivos.
RELATO DO CONSUMIDOR

O consumidor relata que, aproximadamente no més de maio de 2025, constatou a existéncia de registro negativo em seu nome no SERASA,
langado pela UNP, no valor de R$982,43 (novecentos e oitenta e dois reais e quarenta e trés centavos).

Segundo o reclamante, nunca se matriculou na referida instituicdo de ensino nem frequentou qualquer curso ou aula. Consta que a suposta divida
seria referente ao periodo de margo de 2024 a agosto de 2024, porém o consumidor desconhece totalmente tal obrigagdo e afirma jamais ter
firmado contrato ou fornecido dados para tal vinculo.

FUNDAMENTAGAO LEGAL

De acordo com o art. 6°, lll, do CDC, o consumidor tem direito a informacgéao clara e adequada sobre produtos e servigos. A auséncia de contrato ou
autorizagéo configura cobranga indevida, vedada pelo art. 42, caput, do CDC.

Ainda, o paragrafo tinico do art. 42 determina que o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

O art. 43 do CDC estabelece que os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
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compreenséo, garantindo ao consumidor o direito de corregdo imediata quando houver inexatidao.

Por fim, o art. 14 do CDC impde a responsabilidade objetiva do fornecedor pela reparagéo de danos causados ao consumidor por defeitos relativos a
prestagao de servigcos, independentemente de culpa.

Pedido:
PEDIDO
Diante do exposto, solicita-se:
1. Exclusao imediata do registro negativo referente ao débito em questéo;
2. Apresentagcao de documentos comprobatérios da contratagédo do servigo e da origem da suposta divida;

3. Caso nao haja comprovacgao da contratagdo, que seja emitida declaragao formal de inexisténcia de débito;

4. Que todas as providéncias sejam comunicadas a este PROCON no prazo legal, sob pena de adog&o das medidas cabiveis.

Atenciosamente,

Vitoria Luiza de Oliveira Moraes
Técnico Conciliador
PROCON NATAL - Instituto Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor

TRATATIVAS

14/08/2025 - Carta

Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Resultado por Fornecedor: Encerrada

Resposta do Fornecedor - UNP:

DECISAO DE CADASTRO DA RECLAMACAO

Fornecedor

Decisdao de Fornecedor

Data da Publicagao

UNP

Nao Fundamentada/Encerrada
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.08.0693.001.00361-3
Data/Hora de Abertura: 26/08/2025 as 09:33:27
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Arthur Campos Motta

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40
E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Nao entrega de diploma, histdrico ou outros documentos escolares

Relato:

PROCON NATAL — INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189

Natal, 26 de agosto de 2025

Destinatario:

UNP - Universidade Potiguar

CNPJ: 08.480.071/0001-40

AIC: Setor Responsavel — Atendimento a CIP

ASSUNTO: Reclamacgao referente a nao validacao de certificado de carga horaria complementar
Prezados(as) Senhores(as),

O PROCON Natal - Instituto Municipal de Protegcédo e Defesa do Consumidor, no exercicio das atribuicoes conferidas
pela Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), vem, por meio desta, intermediar a reclamacao
apresentada pela consumidora em face da UNP - Universidade
Potiguar.

Segundo relato da consumidora, a mesma cumpriu integralmente as cargas horarias complementares exigidas para
seu curso junto ao INCI - Instituto Nacional de Aperfeicoamento Profissional. No entanto, a instituigdo UNP nao esta
aceitando o certificado apresentado, alegando que nao foi realizado em uma instituigdo de ensino superior e que
também ndo consta como uma extensao.

A consumidora informa que possui uma oferta de emprego que depende da conclusido e emissao do diploma de seu
curso, mas encontra-se impossibilitada de exercé-la em razao da nao validagao do certificado, o que causa prejuizos
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profissionais e pessoais.

FUNDAMENTAGAO LEGAL
Caodigo de Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/90:

« Art. 6°, Ill e VI - Direito a informagao adequada e a efetiva reparagao de danos;

¢ Art. 14 — Responsabilidade do fornecedor de servigos por falhas na prestagao do servigo;

¢ Art. 22 — Obrigagao do fornecedor de prestar servigcos adequados e eficientes;

Pedido:

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, e nos termos do Art. 33 do Decreto Federal n° 2.181/97, a empresa reclamada tem o prazo de 10
(dez) dias corridos para apresentar resposta formal a presente demanda, sob pena de adogdo das medidas
administrativas cabiveis por este 6rgao de defesa do consumidor.

Requer-se ainda que:

« Seja fornecida explicagdao formal sobre a ndo aceitagao do certificado apresentado;

* Seja validado o certificado de carga horaria complementar da consumidora;

* Seja possibilitada a emissao do diploma do curso, garantindo que a consumidora possa exercer sua oferta de
emprego sem impedimentos.

As respostas poderdo ser encaminhadas diretamente a consumidora ou, preferencialmente, por intermédio deste
orgao. Este Procon permanece a disposi¢cdo para intermediar solugdo consensual, ressaltando que a conduta
relatada podera ensejar medidas administrativas e legais cabiveis, inclusive aplicagdo de sangdes previstas no
Coédigo de Defesa do Consumidor.

Atenciosamente,

Arthur Campos Motta

Técnico Conciliador

PROCON NATAL - Instituto Municipal de Protegido e Defesa do Consumidor

TRATATIVAS

26/08/2025 - Carta
Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Resultado por Fornecedor: Ndo Resolvida

DECISAO DE CADASTRO DA RECLAMAGAO

Fornecedor

Decisao de Fornecedor
Data da Publicagido

UNP

Fundamentada nao Atendida
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.09.0693.001.00012-3
Data/Hora de Abertura: 01/09/2025 as 10:52:49
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Vitoria Luiza de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Telefone

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo
Relato:

PROCON NATAL - INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189

Natal/RN, 01 de setembro de 2025

Destinatario:
UNP — CNPJ n° 08.480.071/0001-40
A/C: Setor Responsavel — Atendimento a CIP

ASSUNTO: Solicitagdo de Cancelamento de Divida

Prezados(as) Senhores(as),
O PROCON Natal — Instituto Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor, no exercicio das atribuicdes conferidas pela Lei n° 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor — CDC), intermedeia a presente reclamagéo formulada pela consumidora

_ em razéo da solicitagdo de cancelamento de divida junto a instituicdo acima mencionada.

| - DOS FATOS

A consumidora informa que, em 11/08/2025, realizou a contratagdo de um curso de estética junto a UNP.

Apos assistir apenas uma aula em 14/08/2025, decidiu desistir do curso e solicitou o cancelamento em 15/08/2025. No momento do pedido,
questionou a atendente sobre eventual cobranga e foi informada de que estava dentro do prazo legal de arrependimento, nos termos do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Contudo, ao verificar seu aplicativo de dados do aluno (Ulife), constatou que foram gerados dois boletos em aberto, sendo um no valor de
R$539,91 e outro no valor de R$2.589,00, contrariando as informacdes fornecidas e prejudicando a consumidora.

Il - DO DIREITO

Nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o consumidor pode desistir do contrato no prazo de 7 (sete) dias a contar da assinatura
ou do recebimento do servigo, sempre que a contratagao ocorrer fora do estabelecimento comercial, sem qualquer 6nus.

Além disso, o art. 6°, inciso lll, assegura o direito a informagao clara e adequada sobre todos os servigos contratados, sendo abusiva qualquer
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cobranca realizada em desconformidade com o prazo legal de arrependimento.

Dessa forma, a cobranga dos valores mencionados configura pratica abusiva, devendo ser imediatamente cancelada.

Pedido:
Il - DO PEDIDO
Diante do exposto, o PROCON Natal requer:
1. O cancelamento imediato dos boletos em aberto no valor de R$ 539,91 e R$ 2.589,00;
2. A confirmagao formal de que a consumidora ndo possui qualquer obrigagao financeira junto a instituicdo em relagdo ao curso;

3. Que a resposta a esta solicitacdo seja encaminhada a este Instituto no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
presente.

IV — DAS PROVIDENCIAS

Solicita-se a manifestagdo da empresa no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento desta notificagdo, a fim de solucionar a
demanda de forma conciliatéria. O ndo atendimento implicara a adogdo das medidas administrativas cabiveis, sem prejuizo de eventuais medidas
judiciais.

Atenciosamente,

Vitéria Luiza de Oliveira Moraes
Técnico Conciliador
PROCON NATAL - Instituto Municipal de Protegédo e Defesa do Consumidor

TRATATIVAS

01/09/2025 - Carta
Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Resultado por Fornecedor: Resolvida

Resposta do Fornecedor - UNP:
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.09.0693.001.00051-3
Data/Hora de Abertura: 03/09/2025 as 12:24:05
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Arthur Campos Motta

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumid
CPF do Consumidor

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE

UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40
E CULTURA LTDA

PraValer PRAVALER S/A 04.531.065/0001-14

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Internet

Area: Educagao

Assunto: Superior ( Graduagdo e Pés )

Problema: Cobranca em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado

Relato:

PROCON NATAL - INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189

Natal, 03 de setembro de 2025

Destinatario:

UNP - Universidade Potiguar — CNPJ: 08.480.071/0001-40
PraValer — CNPJ: 04.531.065/0001-14

AIC: Setor Responsavel — Atendimento a CIP

ASSUNTO: Reclamacao referente a irregularidade em rematricula e financiamento estudantil.
Prezados(as) Senhores(as),

O PROCON Natal - Instituto Municipal de Protecido e Defesa do Consumidor, no exercicio das atribuicées conferidas
pela Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC), vem, por meio desta, intermediar a reclamagao

apresentada pela consumidora_, em face da UNP e da PraValer.

Segundo relato da consumidora, ela realiza curso de graduagdo na UNP por meio de financiamento oferecido pela
PraValer. No semestre anterior, a consumidora afirma ter quitado todas as mensalidades em dia, utilizando o PraValer
como intermediador do pagamento. Entretanto, ao tentar realizar a rematricula neste semestre, foi surpreendida com

a informacgao da UNP de que as mensalidades do semestre anterior ndo teriam sido pagas.

A consumidora relata ainda que abriu um chamado junto a PraValer, mas permanece aguardando resposta, correndo

o risco de perder o semestre devido a impossibilidade de efetuar a rematricula.
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A situagao configura falha na prestacao de servigos e pratica abusiva, em especial por ndo disponibilizar informagodes
claras e objetivas sobre a regularizacdo dos pagamentos realizados e impedir o acesso da consumidora aos seus
direitos académicos.

Fundamentacao legal aplicavel:

e Art. 6° lll e IV do CDC - Direito a informacao clara, adequada e precisa sobre produtos e servigos, garantindo a

consumidora conhecimento sobre formas de pagamento e registros de quitagao.

* Art. 14 do CDC - Responsabilidade objetiva do fornecedor por falha na prestagido de servigos, inclusive no
fornecimento de informagodes e atendimento adequado.

e Art. 22 do CDC - Obrigagao de prestar servicos adequados, eficientes e seguros.

o Art. 39, lll e V do CDC - Vedagao a recusa de atendimento, venda ou cobranga de valores indevidos e pratica de
conduta abusiva.

e Art. 42 do CDC - Direito a reparagao integral em caso de cobranga indevida ou impedimento de acesso a
servigo contratado.

Pedido:

CONSIDERAGOES FINAIS
Diante do exposto, solicitamos que UNP e PraValer apresentem resposta formal, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, sobre os seguintes pontos:

1. Confirmagao e detalhamento dos pagamentos realizados pela consumidora referentes ao semestre anterior;
2. Esclarecimento sobre o impedimento da rematricula e providéncias adotadas para regularizar a situagao;

3. Medidas adotadas para evitar falhas semelhantes no futuro.

As respostas poderdo ser encaminhadas diretamente a consumidora ou, preferencialmente, por meio deste 6rgao.
Ressaltamos que a manutencdo de praticas abusivas podera ensejar a adogao de medidas administrativas e legais
cabiveis.

Atenciosamente,

Arthur Campos Motta
Técnico Conciliador
PROCON NATAL - Instituto Municipal de Protegado e Defesa do Consumidor

TRATATIVAS

03/09/2025 - Carta

Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Resultado por Fornecedor: Ndo Resolvida

Fornecedor: PRAVALER S/A

Resultado por Fornecedor: Nao Resolvida

Resposta do Fornecedor - UNP:
Resposta do Fornecedor - PraValer:

Prezados, boa tarde. Anexa a resposta do Pravaler.

DECISAO DE CADASTRO DA RECLAMAGAO
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Fornecedor

Decisao de Fornecedor

Data da Publicagado

UNP

Nao Fundamentada/Encerrada
PraValer

Nao Fundamentada/Encerrada
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.09.0693.001.00135-3
Data/Hora de Abertura: 09/09/2025 as 12:30:35
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Vitoria Luiza de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumid
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Internet

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Informacdes incompletas / inadequadas sobre o servigo
Relato:

PROCON NATAL - INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189

Natal/RN, 09 de setembro de 2025

Destinatario:
UNP — CNPJ n° 08.480.071/0001-40
A/C: Setor Responsavel — Atendimento a CIP

Assunto: Solicitagdo de Esclarecimentos

Prezados(as) Senhores(as),

O PROCON Natal — Instituto Municipal de Protegcdo e Defesa do Consumidor, no exercicio das atribuicdes conferidas pela Lei n® 8.078/90 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor — CDC), intermedeia a presente reclamagéo formulada pelo consumidor

referente a solicitagado de esclarecimentos sobre o cancelamento de processo de dispensa de disciplina junto & instituigao.

| - DOS FATOS

O consumidor informa que, em 24/07/2025, foi aberto um processo de dispensa de disciplina junto @ UNP, pois o mesmo cursa Direito na UERN e
Relagdes Internacionais na UNP, possuindo vinculo ativo em ambas as instituigées.

Em 29/07/2025, o COI da UNP cancelou o processo, alegando que o aproveitamento de disciplinas ndo seria possivel pelo fato de o consumidor
estar matriculado em duas instituigdes ao mesmo tempo, conforme diretrizes internas da UNP.

Ocorre que as disciplinas que o consumidor deseja aproveitar ja foram cursadas anteriormente na UERN, sendo aprovado em todas elas, de modo
que o impedimento alegado néo parece justificado.

No dia 03/09/2025, o consumidor solicitou, em ultima tentativa, esclarecimentos sobre o motivo do cancelamento do pedido de dispensa, bem como o
acesso a documentagdo das diretrizes internas da UNP para consulta. Tal solicitacdo foi negada, sob a alegagdo de que se trata de documento
inacessivel ao publico.

Il - DO DIREITO

Conforme dispde o art. 6°, incisos Ill e 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), o consumidor tem direito a informagéo adequada e clara sobre
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servigos prestados, bem como a acessibilidade a documentos e normas que influenciem seus direitos.

Negar ao consumidor acesso as diretrizes que fundamentam o cancelamento do processo de dispensa caracteriza falta de transparéncia e
cerceamento do direito a informacéo, o que configura pratica abusiva e contraria aos principios do CDC.

Pedido:

il - DO PEDIDO

Diante do exposto, requer-se que a UNP:
1. Fornecga esclarecimentos formais sobre o motivo do cancelamento do processo de dispensa de disciplina do Sr. Andre Araujo Mesquita;
2. Disponibilize copia ou acesso as diretrizes internas que fundamentam a negativa de aproveitamento de disciplinas;

3. Caso nao seja possivel a entrega integral das diretrizes, informe documentadamente os trechos aplicaveis ao caso do consumidor, para fins
de comprovagao e conferéncia dos direitos do mesmo.

Aguardamos a manifestagdo da instituicdo no prazo legal, a fim de que o presente caso seja solucionado de forma transparente e adequada.
Atenciosamente,

Vitéria Luiza de Oliveira Moraes
Técnico Conciliador
PROCON NATAL - Instituto Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor

TRATATIVAS

09/09/2025 - Carta
Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Resultado por Fornecedor: Ndo Resolvida

DECISAO DE CADASTRO DA RECLAMACAO

Fornecedor

Decisao de Fornecedor
Data da Publicagao

UNP

Fundamentada nao Atendida
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.09.0693.001.00392-3
Data/Hora de Abertura: 25/09/2025 as 12:19:16
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Vitoria Luiza de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Ensino Médio

Problema: Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo

Relato:

PROCON NATAL - INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189

Natal/RN, 25 de setembro de 2025

Destinatirio:
UNP — CNPJ n° 08.480.071/0001-40
A/C: Setor Responsavel — Atendimento a CIP

Assunto: Solicitagdo de Esclarecimentos
Prezados(as) Senhores(as),

O PROCON Natal — Instituto Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor, no exercicio das atribuigdes conferidas pela Lei n® 8.078/90 (Codigo de

Defesa do Consumidor — CDC), intermedeia a presente reclamagdo formulada pelo consumidor_

residente nesta cidade, em razao de solicitagdo de esclarecimentos.

I-DOS FATOS

O consumidor relata que, em 19/08/2025, solicitou o trancamento de sua matricula junto a instituicdo, tendo o pedido deferido em 25/08/2025, sob o

protocolo n® 151743.

Apbs isso, continuou efetuando o pagamento de suas mensalidades, pois, ao verificar em 11/09/2025, constatou que estava em atraso, acreditando que,

como havia trancado o curso, ndo deveria mais pagar as mensalidades.

Na ocasido da solicitagdo de trancamento, foi informado ao consumidor que poderia reverter a solicitagdo para o ciclo 25.2 em até 15 dias uteis, sendo
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que, apds esse prazo, somente seria possivel no proximo semestre.

No entanto, em 02/09/2025, o consumidor solicitou a reversdo do trancamento e foi informado que o prazo ja havia expirado, podendo apenas realizar

uma nova solicitagdo em 11/09/2025 para reingresso.

Quando tentou efetivar o reingresso nesta data, foi informado de que ndo seria possivel, sob a justificativa de que o prazo de 15 dias uteis ja havia

passado, mesmo tendo seguido as instrugdes anteriormente fornecidas pela instituigao.

Tal situagdo gerou confusio e prejuizo ao consumidor, que agiu conforme as orientagdes da institui¢do e se viu impossibilitado de regularizar sua

matricula no prazo informado.

II- DO DIREITO
O Codigo de Defesa do Consumidor assegura:

o Art. 6° III — direito a informagao clara, adequada e prévia sobre produtos e servicos, incluindo condi¢des de matricula e trancamento;

o Art. 4° 11l — garantia de boa-fé e equilibrio nas relagdes de consumo;

o Art. 51, IV — nulidade de clausulas que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada.

No caso em analise, a divergéncia entre as orientagdes fornecidas e a aplicacdo pratica das regras institucionais gerou inseguranga e possivel prejuizo ao

consumidor, caracterizando falha na prestagdo de informagdes e na execucdo das normas internas da instituigao.

Pedido:

111 - DO PEDIDO
Diante do exposto, solicita-se a institui¢do que, no prazo legal:

1. Esclareca detalhadamente os motivos pelos quais o consumidor ndo pdde reingressar no curso, mesmo tendo solicitado a reversdo dentro do

prazo informado;

2. Apresente copia das normas ou regulamentos que amparam o prazo de 15 dias tteis e a impossibilidade de reingresso fora desse prazo;

3. Informe se ha possibilidade de regularizar a matricula do consumidor sem prejuizo, considerando que ele agiu conforme as instrugdes fornecidas

pela institui¢do;

4. Caso nao seja possivel o reingresso, que sejam adotadas as seguintes medidas:

o Cancelamento das cobrangas realizadas indevidamente;

o Reembolso integral dos valores ja pagos pelo consumidor;

5. Adote as medidas necessarias para evitar que situagdes similares ocorram com outros consumidores.

O ndo atendimento a presente solicitagdo podera ensejar a adogao das medidas administrativas cabiveis por este Instituto, nos termos do Codigo de

Defesa do Consumidor.
Atenciosamente,

Vitéria Luiza de Oliveira Moraes

Técnico Conciliador
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PROCON NATAL - Instituto Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor

TRATATIVAS

25/09/2025 - Carta

Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Resultado por Fornecedor: Ndo Resolvida
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.10.0693.001.00157-3
Data/Hora de Abertura: 14/10/2025 as 10:57:14
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Arthur Campos Motta

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 0 001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagao e Pos )

Problema: Oferta ndo cumprida / servigo ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa

Relato:

A consumidora 26 anos de idade, veio relatar situagdo enfrentada perante
a faculdade UNP, CNPJ 08.480.071/0001-40, localizada em Natal/RN. A consumidora iniciou o curso de Turismo nesta instituigao
em 2017, porém em 2020 interrompeu suas atividades devido a pandemia.

Em 2022, Fentrou em contato com a UNP para retomar o curso, sendo informada de que o mesmo nao estava mais
sendo ofertado e que nado havia solugao viavel para a conclusao de sua formagao. Desde entdo, a consumidora realiza contatos
anuais com a instituicdo, sem que qualquer medida efetiva tenha sido apresentada.

No més de agosto de 2025,-buscou novamente atendimento, ocasido em que foi orientada a pagar as disciplinas
restantes em outra faculdade pertencente a rede Anima, ou, alternativamente, aproveitar algumas disciplinas ja cursadas para
outro curso. A consumidora manifestou interesse na primeira op¢ao, entretanto, apés essa orientagdo, ndao conseguiu mais
estabelecer contato com a coordenadora ou qualquer outro canal da faculdade, impossibilitando a continuidade e conclusao de
seu curso.

Fundamentacgao legal:
A conduta da instituicado configura falha na prestagcao do servigo educacional, violando dispositivos do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90), notadamente:

o Art. 6°, incisos lll e IV — que assegura ao consumidor a informagao adequada e clara sobre os servicos contratados e a
protecgao contra praticas que coloquem o consumidor em desvantagem ou prejudiquem seus direitos;

« Art. 14 — que responsabiliza o fornecedor pelos vicios na prestacao de servigos, incluindo a auséncia de solugao
adequada e efetiva;

o Art. 20 — que garante a adequada prestacao de servigos, permitindo ao consumidor exigir a reexecugao do servigo ou
solugéao equivalente;

¢ Art. 22 — que obriga os fornecedores de servigos publicos ou privados a cumprir sua fungao de forma adequada e
eficiente, garantindo a fruigdo plena do servigo contratado.
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Pedido: Diante do exposto, a consumidora busca intervengao do Procon para que a instituicao apresente solugao efetiva que
possibilite a conclusdo do curso de Turismo, conforme previsto no CDC, evitando prejuizos académicos e profissionais.

TRATATIVAS

14/10/2025 - Audiéncia

Resultado da Audiéncia: Nao houve acordo

Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Resultado por Fornecedor: Encerrada

Resposta do Fornecedor - UNP:

DECISAO DE CADASTRO DA RECLAMAGAO

Fornecedor

Decisao de Fornecedor

Data da Publicagido

UNP

Nao Fundamentada/Encerrada
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.10.0693.001.00277-3
Data/Hora de Abertura: 22/10/2025 as 12:02:53
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Arthur Campos Motta

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumid
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Cobranga por servigo ndo fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do prazo
Relato:

PROCON MUNICIPAL DE NATAL

Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189 / (84) 3232-9050

Natal/RN, 22 de outubro de 2025

Destinatario:
UNP - Universidade Paulista
CNPJ n° 08.480.071/0001-40

Assunto: Reclamacio referente a falha na prestagdo de servigo e solicitacio de cancelamento de contrato sem multa
Prezados(as) Senhores(as),

O PROCON Natal — Instituto Municipal de Proteciio e Defesa do Consumidor, no exercicio das atribuicdes conferidas pela Lei Federal n°

8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), vem, por meio desta, intermediar a reclamaciio apresentada pela consumidora _

— em face da UNP — Universidade Paulista, conforme os fatos a seguir expostos:

Relato do consumidor:
A consumidora relata que tentou realizar uma poés-graduagio totalmente online pela UNP, sendo informada que teria acesso aos conteiidos em
até 72 horas apds o pagamento. No dia 5 de setembro de 2025, a consumidora realizou o pagamento da matricula via PIX no valor de RS

133,65, sendo informada que suas aulas teriam inicio em 15 de setembro de 2025.

No entanto, a consumidora nio conseguiu acesso a0 curso mesmo apos o prazo estipulado. Foi informada que teria prova a partir do dia 6 de
outubro, mas nio possuia acesso as aulas ou materiais do curso, o que resultou em prejuizo ao realizar a prova e culminou na reprovacio da

mesma.

Posteriormente, a consumidora tentou trancar o curso por meio dos canais de atendimento da UNP, mas nio obteve sucesso, sendo sempre
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direcionada a outros setores e recebendo apenas mensagens automaticas pelo canal “EAD.br”, sem resolucio do problema.

A consumidora informa ainda que apenas na semana passada, ap6s varias reclamagdes, comegou a ter acesso parcial aos conteidos, ainda

apresentando diversos problemas, mas ja havia sido prejudicada na primeira prova.

Diante disso, a consumidora teme que, ao solicitar o cancelamento do servico, seja cobrada a multa de rescisido contratual, sendo que a falha é

exclusiva da UNP.
Fundamentacao legal — Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90):

o Art. 6° III e VI — Direito a informacio adequada e clara sobre produtos e servicos, e a efetiva reparaciio de danos;

o Art. 14 — Responsabilidade do fornecedor por falhas na prestacio do servico;

o Art. 20 — O fornecedor responde pela adequada prestacio de servicos e fornecimento de produtos compativeis com as informacdes

prestadas;

e Art. 22 — Obrigaciio do fornecedor de prestar servicos adequados, eficientes e seguros.

Pedido:

Consideracoes finais:
Diante do exposto, 0o PROCON Natal solicita que a empresa UNP apresente, no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento desta,

resposta formal contendo esclarecimentos e providéncias adotadas, garantindo:

1. Cancelamento imediato do contrato da consumidora sem cobranc¢a de multa;

2. Devolugio integral do valor pago pela matricula no valor de R$ 133,65;

3. Esclarecimentos detalhados sobre a falha ocorrida no acesso aos conteidos do curso;

4. Providéncias para que situacdes como a relatada nio se repitam com outros consumidores.

O nio atendimento ao prazo estipulado podera ensejar sanc¢des administrativas, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O PROCON Natal permanece a disposi¢do para intermediar a solu¢io do problema, assegurando o cumprimento da legislacio consumerista e

a boa-fé nas relacdes de consumo.

Atenciosamente,
Arthur Campos Motta
Técnico Conciliador

PROCON NATAL - Instituto Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor

TRATATIVAS

22/10/2025 - Carta
Situagao: Aberta

Resposta do Fornecedor - UNP:
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.11.0693.001.00185-3
Data/Hora de Abertura: 13/11/2025 as 13:05:08
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Victor Luiz de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumid
CPF do Consumido

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagao e Pos )

Problema: Oferta ndo cumprida / servigo ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa
Relato:

A consumidora na data de hoje, dia 13 de novembro de 2025, dirigiu-se a este 6rgao administrativo PROCON MUNICIPAL DE NATAL/RN, com o
objetivo de sanar seu pleito em face do fornecedor ja devidamente qualificado.

DOS FATOS:

A consumidora relata que, no ano de 2022, recebeu uma proposta da Universidade Potiguar (UNP) para realizagdo de um curso na modalidade EAD

(Ensino a Distincia). Apés aceitar a proposta, realizou a matricula e efetuou alguns pagamentos iniciais das mensalidades.

Contudo, pouco tempo apés o inicio do curso, comecou a enfrentar sérias dificuldades de acesso tanto ao portal do aluno quanto a area de

pagamento, impossibilitando o acompanhamento das aulas e a emissdo dos boletos.

Mesmo tentando contato por diversos canais da institui¢do, o problema persistiu por meses, conforme demonstram os prints de conversas com o
suporte da UNP (anexos). Em tais mensagens, a propria universidade reconhece instabilidade no sistema, alegando que estaria com problemas

técnicos, porém sem oferecer uma soluciio efetiva.

A consumidora chegou a se dirigir até uma unidade fisica da UNP, onde foi constatado inclusive que nem o préprio funcionério da instituiciio

conseguia acessar sua area de aluna, o que demonstra falha interna e sistémica da universidade.

Durante esse periodo, a consumidora ficou impossibilitada de usufruir do curso contratado, niio tendo acesso as aulas e ao conteiido, mas, mesmo

assim, a instituigio manteve a cobrang¢a das mensalidades.

Ocorre que, recentemente, ao tentar realizar o financiamento de um veiculo, a consumidora foi surpreendida com uma restri¢cio negativa em seu nome
referente a um suposto débito no valor de R$8.000,00 (oito mil reais) junto 8 UNP — valor este totalmente indevido, tendo em vista que ndo houve

a prestacio regular do servico contratado.

A universidade, em contato posterior, ofereceu apenas um “desconto de 50%” sobre o valor cobrado, o que ¢ inaceitavel, ja que a consumidora nio

usufruiu do curso em razao de falhas técnicas e administrativas exclusivamente atribuiveis a instituicao.
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Diante dos fatos acima narrados, e com fulcro no Art. 6°, 14°, 20° e 56° do cédigo de defesa do consumidor.

I - SITUACAO FATICA CONFIGURADA
A relagio estabelecida é de consumo, estando integralmente protegida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).
O art. 6°, inciso VI, assegura ao consumidor a efetiva reparaciio por danos patrimoniais e morais decorrentes de falhas na prestacio de servico.

O art. 14 estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor, isto é, independente de culpa, pelos danos causados ao consumidor em razio de
defeitos relativos a prestacio dos servicos. No presente caso, a falha de sistema e a consequente impossibilidade de acesso ao curso

caracterizam defeito na prestagio do servico educacional.

O art. 20 do CDC também determina que, nio sendo o servico prestado de forma adequada, o consumidor tem direito a optar pela reexecucio

do servico, abatimento proporcional do preco ou restituicio da quantia paga.

Além disso, a negativacio do nome da consumidora por débito indevido configura dano moral presumido (in re ipsa), ja consolidado pela

jurisprudéncia dos tribunais brasileiros.

Portanto, resta claro que houve viola¢iio do dever de boa-fé objetiva, falha na prestacio de servico educacional e cobranca indevida, em

desacordo com os direitos basicos do consumidor.

Art 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

Art 6°, 1ll - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagéo correta de quantidade,
caracteristicas, composigao, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem (Redacéo dada Lei n® 12.741, de 8.12.2012);
Art 6°, V - a modificagao das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

Art 14 - O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua Art 14°
- fruigéo e riscos.

Art 14, §1° - O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo
as circunstancias relevantes, entre as quais:

Art 14, §1°, Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Art 14, §1°, 1ll - a época em que foi fornecido.

Art 14, §3° - O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

Art 14, §3°, | - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Art 14, §3°, Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art 20 - O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

Art 20, Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Art 20, §2° - Sao impréprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que nao atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art 56, IV - cassacgéo do registro do produto junto ao 6érgdo competente;
Art 56, Paragrafo Unico - As sangdes previstas neste artigo seréo aplicadas pela autoridade administrativa, no &mbito de sua atribuicéo,
podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Pedido:

PEDIDO:
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Diante do exposto, requer-se a este 6rgao de defesa do consumidor:

1. A abertura de processo administrativo ¢ o agendamento de audiéncia de conciliacio entre as partes;

2. A inversio do 6nus da prova, determinando que a UNP comprove, documentalmente, que a consumidora teve acesso efetivo as aulas e

servicos educacionais;

3. Que a institui¢do demonstre, de forma detalhada, o periodo de uso do servico, caso existente;

4. Que eventuais cobrancas sejam limitadas exclusivamente aos dias ou meses comprovadamente usufruidos pela consumidora;

5. Que a UNP retire qualquer registro negativo ou restri¢ao indevida até que a situagio seja devidamente apurada;

6. Caso se verifique a auséncia de utilizagdo do curso, requer-se o cancelamento integral da divida e a restituiciio dos valores pagos;

7. Que, em caso de descumprimento, o processo seja encaminhado para instauracio de procedimento sancionatorio, conforme o art. 56 do
CDC.

CONCLUSAO:

Diante de todos os fatos apresentados, fica evidente que houve falha na prestacgio do servigo educacional, visto que a consumidora ndo teve acesso

integral ao curso e foi posteriormente cobrada por um valor desproporcional e sem comprovacio de uso.

Assim, a consumidora solicita que 0 PROCON promova a conciliacdo entre as partes, a fim de que a instituigdo comprove o efetivo uso dos servicos

educacionais e restrinja eventuais cobran¢as somente ao periodo comprovadamente utilizado.

Por fim, espera-se que prevaleca a boa-fé, a transparéncia e o equilibrio contratual, assegurando que a consumidora nio arque com valores

indevidos por servigos que nao lhe foram integralmente disponibilizados.

TRATATIVAS

13/11/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta

Resposta do Fornecedor - UNP:
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.11.0693.001.00190-3
Data/Hora de Abertura: 14/11/2025 as 08:53:11
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Ziima Barros da Silva

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE

UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40
E CULTURA LTDA

PraValer PRAVALER S/A 04.531.065/0001-14

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Telefone

Area: Educagao

Assunto: Superior ( Graduagdo e Pés )

Problema: Dificuldade para contratar / recusa injustificada

Relato:

PROCON MUNICIPAL DE NATAL/RN
Rua Ulisses Caldas, n° 181 — Centro — Natal/RN — CEP: 59010-210
Telefone: (84) 3232-9050

CARTA DE RECLAMACAO: Oferta

Consumidor(a): Alvaro André dos Santos Oliveira, 25 anos

CPF: 136.973.974-51

Endereco do Consumidor: Rua Hiroshi Ienaga, 1170 blf8 205 — Pajucara - Natal/RN
Fornecedor: UNP e PraValer

CNPJ: 08.480.071/0001-40, 04.531.065/0001-14

Relato dos Fatos:

(0] consumidor_ compareceu a este Procon relatando que, diante do aumento significativo das mensalidades de

sua faculdade UNP e da impossibilidade de arcar com o valor integral, optou por solicitar o financiamento estudantil ofertado pelo PraValer.

Informa que iniciou o procedimento no més de julho de 2025, tendo inclusive quitado todas as pendéncias exigidas para aderir ao
financiamento. O consumidor também realizou a devida solicitacio junto a UNP, sendo informado pela faculdade que seu processo

permaneceria aberto até o dia 14/11/2025.

Todavia, o consumidor recebeu posteriormente um SMS do PraValer, informando que seu processo havia expirado, sendo necessario reiniciar

toda a operacdo, porém com validade apenas para o préximo semestre.
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O consumidor relata ainda que, enquanto aguardava o andamento do financiamento, entrou em contato com a UNP via WhatsApp protocolo
(17158676), questionando sobre o pagamento das mensalidades nesse periodo. Segundo o consumidor, foi orientado pela UNP a ndo pagar pelo
aplicativo ULIFE, pois os boletos seriam ajustados e disponibilizados diretamente no portal do PraValer, devendo ele apenas acompanhar a

liberacio.

Contudo, em razio da demora e da nao conclusio do financiamento, o consumidor encontra-se atualmente com diversas mensalidades
atrasadas, situacdo que afirma ter sido causada pela propria orientacdo da UNP e pelo gerenciamento inadequado do processo pelas

instituicdes envolvidas.

Diante disso, o consumidor solicita a liberagdo da contratacio do financiamento do PraValer ainda para o semestre vigente, evitando prejuizos

académicos e financeiros.

I1 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

e Art. 6° III e IV, do CDC — direito a informacio adequada, clara e correta, e a proteciio contra praticas abusivas.

o Art. 30 e 31 do CDC - toda informacio veiculada pelo fornecedor vincula a oferta.

e Art. 39,V e XII do CDC - proibicao de exigir vantagem excessiva e de deixar de cumprir com a oferta apresentada ao consumidor.
e Art. 14 do CDC - responsabilidade objetiva do fornecedor pela falha na prestagio do servico.

e Art. 51,1V do CDC — nulidade de clausulas abusivas que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada.
A orientacio fornecida pela UNP de que o consumidor nédo deveria pagar o ULIFE e que tudo seria ajustado pelo PraValer, somada a

posterior negativa do financiamento, caracteriza informacao contraditoria, pratica abusiva e falha evidente na prestacdo do servico.

Pedido:

111 - DOS PEDIDOS

Diante do exposto, este Procon solicita que:

1. A UNP e o PraValer regularizem imediatamente o processo de financiamento, garantindo sua contratagio ainda para o semestre

corrente, conforme orientacio previamente fornecida ao consumidor.

2. Sejam ajustadas e renegociadas as mensalidades em atraso, evitando prejuizo ao consumidor devido a falha informacional e processual

das instituicdes.
3. Seja apresentada justificativa formal pelas instituicdes quanto a expiraciio do processo e a divergéncia entre as informacées prestadas.

4. Seja garantida a manutencio da matricula do consumidor até a soluciio definitiva do caso, sem aplicag¢do de restri¢cdes indevidas.

DO PEDIDO

Diante dos fatos e fundamentos expostos, 0 PROCON MUNICIPAL DE NATAL solicita que a UNP e PraValer se manifeste formalmente,
informando a solu¢iio adotada para o caso, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento desta notificacdo, sob pena de

abertura de processo administrativo.

TRATATIVAS

14/11/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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Resposta do Fornecedor - UNP:
Resposta do Fornecedor - PraValer:

Prezados, boa tarde.
Anexa a resposta do Pravaler.

Ficamos a disposigéao.
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.11.0693.001.00287-3
Data/Hora de Abertura: 24/11/2025 as 08:13:36
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Arthur Campos Motta

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Negativagdo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc)
Relato:

PROCON MUNICIPAL DE NATAL

Rua Ulisses Caldas, 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189 / (84) 3232-9050

Natal/RN, 24 de novembro de 2025

Destinataria:
UNIVERSIDADE POTIGUAR - UNP
CNPJ n° 08.480.071/0001-40

Assunto: Solicitacdo de esclarecimentos e providéncias — manutencio indevida de negativa¢io mesmo apos pagamento de mensalidades.
Prezados(as) Senhores(as),

O PROCON Natal — Instituto Municipal de Protecio e Defesa do Consumidor, com fundamento na Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa

do Consumidor), vem, por meio desta, intermediar a reclamaciio apresentada pelo consumidor em face da

empresa UNP — Universidade Potiguar, conforme os fatos a seguir detalhados.

Relato do Consumidor

(o) consumido_informa que, no dia 14 de novembro de 2025, realizou o pagamento das mensalidades referentes

aos meses de maio e junho de 2024, que estavam em atraso junto a instituicio de ensino UNP, no valor total de R$963,00.

Apesar do pagamento efetuado, o consumidor relata que, até a presente data, a UNP ainda niio providenciou a retirada de seu nome do

SERASA, mantendo a negativa¢do indevidamente ativa, o que lhe vem causando constrangimentos e prejuizos em seu historico de crédito.

Diante da quitacdo comprovada das mensalidades, o consumidor entende que ja deveria ter ocorrido a baixa imediata do débito e, por
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consequéncia, a exclusiio do seu nome dos cadastros restritivos de crédito.

Pedido:
Consideragoes Finais

Com base nos fatos apresentados, 0o PROCON Natal solicita que a empresa reclamada apresente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, resposta

formal contendo:

1. Esclarecimentos sobre o motivo da manutencio da negativaciio, mesmo apds o pagamento integral das mensalidades atrasadas.

2. Informacéo sobre a data em que sera realizada a baixa do débito junto aos 6rgios de protecio ao crédito, em especial o SERASA.

3. Proposta de solucio imediata, garantindo a regularizagio do nome do consumidor e a comprovaciio da exclusdo do apontamento.

O nio atendimento ao prazo indicado podera ensejar a adocio das medidas administrativas cabiveis, nos termos do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

O PROCON Natal permanece a disposicio para colaborar com a solu¢iio, prezando pelo respeito, boa-fé e cumprimento das normas

consumeristas.

Atenciosamente,
Arthur Campos Motta
Técnico Conciliador

PROCON NATAL - Instituto Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor

TRATATIVAS

24/11/2025 - Carta
Situagao: Aberta

Resposta do Fornecedor - UNP:
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.12.0693.001.00102-3
Data/Hora de Abertura: 05/12/2025 as 08:50:10

Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Maria Eduarda de Castro Gaspar Dias
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Telefone

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Dificuldade para contratar / recusa injustificada

Relato:

FATOS

relata ser aluna do curso CST em Gestédo de Recursos Humanos — EAD, vinculado
Afirma que deveria ter concluido o curso ao final de 2024, porém foi
oras de extenséao obrigatéria.

A consumidora
a instituigdo reclamada UNP, sob
informada de que ainda precisava cumprir

Em 2025, seguindo orientag@o da propria instituicdo, realizou matricula exclusivamente para cursar as atividades internas de extenséo
ofertadas, tendo concluido as atividades disponibilizadas. No entanto, apenas 60 horas foram validadas, permanecendo pendéncia para
a conclusdo do curso. Para complementar a carga horaria, buscou realizar em outras instituicbes um curso que esses certificados
externos foram aceitos, devidamente pagos por ela, conforme pratica que até entao era aceita pela instituigéo.

Ao tentar anexar os certificados externos, a reclamante foi comunicada pelos atendentes da UNP, via WhatsApp, que o prazo para envio
de atividades externas teria encerrado em 10/10/2025, e que a instituigdo ndo mais aceitaria certificados externos. Informaram, ainda,
que mesmo realizando matricula no semestre seguinte, ela ndo conseguiria anexar seus certificados, sendo obrigada a efetuar nova
matricula para cursar novamente atividades internas, o que geraria novos custos e maior atraso na concluséo do curso.

A consumidora afirma que ndo recebeu qualquer aviso prévio sobre tal prazo. Destaca que ndo houve comunicacéo via e-mail, Portal do
Aluno ou qualquer outro meio institucional, e que o prazo ndo constava no calendario académico. Afirma também que a instituicdo
sempre aceitou certificados externos e que a mudanga somente ocorreu apos ela ter concluido e pago pelos cursos externos.

Alega que recebeu orientagdes contraditérias do suporte, que inicialmente informou que seria possivel anexar no semestre seguinte,
mas posteriormente negou essa informagéo. Destaca que, embora tenha se matriculado em 2025 exclusivamente para cumprir as
atividades internas, apenas 60 horas foram validadas, revelando falhas administrativas.

A consumidora relata prejuizos materiais, como despesas adicionais com matriculas e cursos externos ndo aceitos, além de atraso
superior a um ano na conclusdo de seu curso. Afirma ter buscado atendimento por telefone e WhatsApp, sem solugdo adequada, e que
nado houve promessa de resolugado por parte da instituigéo.

Diante de todos os fatos, solicita a intervengdo do PROCON para que a situacéo seja esclarecida e solucionada, garantindo a conclusédo
de sua formagao sem novas cobrancgas indevidas ou matriculas desnecessarias.
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FUNDAMENTACAO JURIDICA
A situagao descrita encontra respaldo no Cédigo de Defesa do Consumidor, em especial:

¢ Art. 6° Ill —direito a informagéo adequada e clara;

o Art. 20 e 22 — responsabilidade pela adequada prestacao do servigo;
« Art. 39 — proibicdo de praticas abusivas;

o Art. 4°, lll — boa-fé objetiva e equilibrio nas relagdes de consumo;

e Art. 42, paragrafo unico — restituicdo em dobro de valores pagos indevidamente.

Pedido:
PEDIDOS:
o consumidor requer:
1. Validagéo imediata dos certificados externos concluidos pela consumidora.
2. Regularizagéo e contabilizagéo das horas restantes, sem necessidade de nova matricula.
3. Esclarecimentos formais sobre auséncia de comunicagdo, mudanga de regras e orientagdes contraditorias.
4. Revisao das praticas administrativas adotadas.
5. Devolugao em dobro de eventuais valores pagos indevidamente.
6. Garantia de auséncia de novas cobrangas enquanto a situagao nao for regularizada.

7. Resposta formal dentro do prazo legal.

TRATATIVAS

05/12/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.12.0693.001.00127-3
Data/Hora de Abertura: 15/12/2025 as 08:17:16
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Ziima Barros da Silva

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumid
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Dificuldade para contratar / recusa injustificada
Relato:

PROCON MUNICIPAL DE NATAL/RN

Rua Ulisses Caldas, n° 181 — Centro — Natal/RN — CEP: 59010-210
Telefone: (84) 3232-9050

CARTA DE RECLAMACAO: Cobranca indevida

Fornecedor: unp

CNPJ: 08.480.071/0001-40

FATOS:

A consumidora _’ 2 anos, residente na_ a qual compareceu ao

PROCON Municipal de Natal/RN para relatar problemas enfrentados junto a UNP, inscrita no CNPJ n° 08.480.071/0001-40, referentes a

disciplina denominada Mecanismo de Agressdo e Defesa, contratada no Ambito do curso de Nutri¢do.

Conforme narrado pela reclamante, no final do semestre letivo de 2022, a tltima avaliacio da disciplina correspondia a A3, responsavel por
parcela significativa da nota final. Ocorre que, no dia da referida avalia¢io, a consumidora enfrentava problemas de saude, incluindo crises de
pénico, transtorno obsessivo-compulsivo e ansiedade, circunstincias que exigiam acompanhamento de seu irmio até a instituicio de ensino.
Ressalta-se que o referido irméo ¢ servidor da Marinha, encontrando-se em atividade funcional no mesmo dia, motivo pelo qual somente apés

sua liberacdo foi possivel o deslocamento da consumidora até a faculdade.
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Durante o trajeto, segundo a parte, ocorreram problemas intensos no trinsito, inclusive com risco de acidente, situa¢io que ocasionou atraso
em sua chegada. Diante disso, a consumidora informou ter realizado contato telefonico com integrantes de sua equipe académica, solicitando
que intercedesse junto a professora responsavel para que o grupo fosse remanejado na ordem de apresentagdo até sua chegada. Todavia, a

docente manteve a sequéncia previamente definida.

A consumidora chegou a UNP quando a apresentaciio ja se encontrava em fase final, tendo sido atribuida apenas nota de presenca. A avaliacio
A3 possuia valor maximo de 4,0 pontos, sendo que a reclamante obteve 3,6, insuficientes para aprovacio. Apos o ocorrido, a consumidora

tentou, sem sucesso, estabelecer contato com a professora para esclarecimentos e revisio da situacio.

Posteriormente, foi agendada prova de recuperaciio, a ser realizada de forma on-line. Entretanto, no dia da avaliacio, a consumidora
enfrentou falhas no sistema eletronico, 0 que novamente impossibilitou a conclusdo da prova e, por consequéncia, a finalizacio da nota do

semestre.

Desde entio, a parte afirma que vem tentando reiteradamente solucionar a situa¢io, tanto por meio de contatos com a faculdade, quanto
buscando comunicacio com a professora responsavel a época, sem obter qualquer resposta ou providéncia concreta. Destaca que tais tentativas

ocorrem desde 2022, caracterizando-se a problemética como reiterada.

Atualmente, a consumidora encontra-se na fase final do curso de Nutri¢do, ja tendo concluido o Trabalho de Conclusio de Curso (TCC),
restando apenas a referida disciplina para a colaciio de grau. Nao obstante, a UNP passou a cobrar novamente a disciplina, exigindo novo
pagamento no valor de R$680,00, bem como a realizacio de mais um semestre letivo, condi¢cdo que, segundo a reclamante, decorre

exclusivamente do descaso institucional e da auséncia de suporte académico adequado.

A parte afirma que o problema lhe causou prejuizos de ordem académica e pessoal, agravando seu estado de saude e dificultando a conclusio
do curso superior, sem que tenha havido promessa de solucio por parte da instituicio. Ressalta, ainda, que realizou o primeiro contato com a

empresa logo apos os fatos, em 2022, de forma presencial, por telefone e por meio do site institucional, sem retorno satisfatério.

Art 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

Art 6° | - a protegao da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento
de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Art 6° Il - a educagdo e divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagoes;

Art 6°, lll - a informacgao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagao correta
de quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem
(Redagao dada Lei n° 12.741, de 8.12.2012);

Art 14 - O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagcdao dos servicos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua Art 14° - fruigao e riscos.

Art 14, §1° - O servigo é defeituoso quando nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracgao as circunstancias relevantes, entre as quais:

Art 14, §1°, 1 - o modo de seu fornecimento;

Art 14, §1°, 1l - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

Art 14, §1°, 1ll - a época em que foi fornecido.

Pedido:

Por fim, a consumidora manifesta como expectativa de solucdo a inclusiio dos 0,4 (quatro décimos) faltantes na nota da disciplina, de modo a

possibilitar sua aprovagio e consequente conclusio do curso, mostrando-se favoravel a tentativa de conciliacio.
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SOLICITACAO

Diante dos fatos, o PROCON MUNICIPAL DE NATAL requer que a UNP se manifeste formalmente, apresentando a solu¢iio adotada para o

caso, no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento desta notificacio, sob pena de abertura de processo administrativo.

TRATATIVAS

15/12/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.12.0693.001.00242-3
Data/Hora de Abertura: 18/12/2025 as 10:22:04

Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Maria Eduarda de Castro Gaspar Dias
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumid
CPF do Consumido

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Ma qualidade do servigo

Relato:

OFICIO N° ___ /2025 - PROCON
.

Destinatario: Universidade Potiguar — UNP

Assunto: Solicitagéo de regularizagéo e assinatura de contrato de renovacgao de estagio

| - DOS FATOS

Conforme relato apresentado a este 6rgédo de defesa do consumidor, no dia 11 de dezembro de 2025, a interessada realizou, por meio
do Portal do Aluno da Universidade Potiguar (UNP), a solicitagdo de renovagao do contrato de estagio, visando a continuidade das
atividades exercidas junto ao PROCON.

Ao acessar novamente o sistema em 18 de dezembro de 2025, com o intuito de verificar se o contrato ja havia sido assinado pela
instituicdo de ensino para posterior devolugdo ao PROCON, a interessada constatou que a solicitagdo havia desaparecido do portal,
inexistindo qualquer registro do pedido anteriormente realizado.

Diante da situagao, foi realizado contato com a UNP, ocasido em que a interessada foi informada de que o contrato somente poderia ser
assinado durante o periodo de aulas ou periodo letivo. Contudo, a interessada esclareceu que o periodo letivo se encerra apenas
em 22/12/2025, conforme e-mail oficial encaminhado pela prépria instituicao, que indica expressamente essa data como
encerramento do semestre letivo.

Ressalte-se, ainda, que nos dias 09 e 10 de dezembro de 2025, a propria UNP realizou normalmente as provas A2, o que demonstra
que o periodo letivo encontrava-se em pleno andamento.

Mesmo apos tais esclarecimentos, a instituicdo informou que se trataria de “fechamento do semestre”, e ndo de encerramento das aulas,
afirmando que a assinatura do contrato somente ocorreria no préximo semestre, quando do retorno das atividades académicas.

Tal conduta vem causando prejuizo direto a interessada, uma vez que a renovagao do contrato de estagio depende
exclusivamente da assinatura da instituicao de ensino, impedindo, assim, a continuidade regular do estagio junto ao PROCON.

Il - DA FUNDAMENTAGAO JURIDICA

A relacéo estabelecida entre estudante e instituicdo de ensino caracteriza-se como relagao de consumo, nos termos dos artigos 2° e 3°
do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), aplicando-se, portanto, os principios da boa-fé objetiva, transparéncia e
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equilibrio contratual.

O artigo 6°, incisos lll e VI, do CDC assegura ao consumidor o direito a informagéo adequada e clara sobre os servigos prestados, bem
como a efetiva prevengao e reparacédo de danos. Ademais, o artigo 20 do CDC impde ao fornecedor a obrigagao de prestar o servigo de
forma adequada, eficiente e continua.

No ambito especifico do estagio, a Lei n® 11.788/2008 (Lei do Estagio) estabelece que o estagio é ato educativo supervisionado,
devendo haver cooperagao entre a instituicao de ensino, o concedente do estagio e o estudante, sendo imprescindivel a atuagéo
regular e tempestiva da instituicdo de ensino para viabilizar a formalizagdo e a continuidade do contrato.

A negativa ou postergacao injustificada da assinatura do termo de renovagéo, quando o periodo letivo ainda se encontra em curso,
configura falha na prestagéo do servigo educacional, além de violar os principios da razoabilidade e da boa-fé, causando prejuizo direto
a estudante.

Pedido:
11l - DOS PEDIDOS

Diante do exposto, o PROCON requer que a Universidade Potiguar — UNP:

1. Proceda, de forma imediata, a regularizagao da solicitagdo de renovagao do contrato de estagio, com o devido registro no
sistema institucional;

2. Realize a assinatura do contrato de renovagao de estagio, considerando que o periodo letivo ainda ndo se encontrava
encerrado a época da solicitagao;

3. Apresente esclarecimentos formais acerca do desaparecimento da solicitagédo realizada em 11/12/2025 no Portal do Aluno;

4. Abstenha-se de adotar praticas administrativas que inviabilizem ou retardem injustificadamente a formalizagao de
contratos de estagio, garantindo a continuidade das atividades académicas e profissionais do estudante;

5. Informe, por escrito, as providéncias adotadas para solugdo do caso, no prazo legal estabelecido por este 6rgéo.

Natal/RN, _ de dezembro de 2025.

PROCON MUNICIPAL
Orgédo de Defesa do Consumidor

TRATATIVAS

18/12/2025 - Carta
Fornecedor: APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
Resultado por Fornecedor: Ndo Resolvida

Resposta do Fornecedor - UNP:
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.12.0693.001.00293-3
Data/Hora de Abertura: 22/12/2025 as 10:21:30
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Victor Luiz de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados
Relato:

A consumidora na data de hoje, dia 22 de dezembro de 2025, dirigiu-se a este 6rgdo administrativo PROCON MUNICIPAL DE NATAL/RN, com o
objetivo de sanar seu pleito em face do fornecedor ja devidamente qualificado.

I. DOS FATOS:

A consumidora informa que a Universidade Potiguar — UNP, pertencente ao Grupo Anima, vem praticando cobranga de rematricula com valores
considerados elevados, desproporcionais e abusivos, destoando das condigdes inicialmente ofertadas e divulgadas aos estudantes.

Segundo relatos encaminhados ao PROCON e manifestagdes publicas de alunos, a institui¢ao:

o oferece bolsas, descontos e condigdes facilitadas de ingresso;
¢ porém, no momento da rematricula, aplica valores significativamente superiores;
e sem apresentagdo clara, detalhada e fundamentada de composigao de custos;

o gerando impacto financeiro consideravel e risco a continuidade académica.

Os alunos relatam ainda dificuldade de negociagdo, falta de transparéncia e inseguranga contratual quanto a politica de reajustes.

A consumidora requisita, ainda, pronunciamento oficial do Grupo Anima / UNP acerca de informagdes que circulam entre alunos sobre a
possibilidade de cobranca de valores adicionais em caso de:

o recuperagdo académica;
¢ segunda avaliagdo;

e cxame substitutivo;
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o dependéncia;

¢ ou qualquer forma de avaliagdo suplementar.

A consumidora requer esclarecimento se tais cobrangas existem, em que condigdes, qual fundamentagdo contratual, qual base legal e qual transparéncia
¢ oferecida aos estudantes.

Diante dos fatos acima narrados, ¢ com fulcro no Art. 6°, 30°, 35°, 39°, 42° e 51° do codigo de defesa do consumidor.

IL. DA FUNDAMENTACAO TECNICA

A relagdo entre institui¢do privada de ensino e aluno ¢é relacio de consumo, sujeita integralmente ao Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei n°
9.870/1999 (Lei das Mensalidades Escolares).

Codigo de Defesa do Consumidor
Aplicam-se:

Art. 6° — Direitos basicos
Garante:

o transparéncia;
e equilibrio contratual;
¢ protegdo contra praticas abusivas;

e prevengdo de danos financeiros.

Art. 39, V — Praticas abusivas
Veda exigir vantagem manifestamente excessiva, situagdo compativel com cobrangas desproporcionais de rematricula e eventuais cobrangas
adicionais de atividades pedagdgicas inerentes ao curso.

Art. 51, IV e §1° — Clausulas abusivas
Nulas clausulas que:

e imponham desvantagem exagerada;
¢ permitam cobrangas unilaterais e desproporcionais;

e rompam equilibrio contratual.

Arts. 30 e 35 — Oferta vincula o fornecedor
Condigdes divulgadas, bolsas e promessas publicitarias passam a integrar o contrato e devem ser respeitadas.

Lein® 9.870/1999 — Mensalidades escolares
Exige que:

¢ valores tenham base objetiva;
¢ correspondam aos custos educacionais reais;
o estejam previamente previstos;

¢ ndo criem barreiras abusivas a continuidade dos estudos.

Atividades pedagogicas ordinarias — como avaliago, ensino, acompanhamento e recuperagio — ndo podem ser convertidas em fonte de arrecadacgio
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exagerada sem respaldo contratual e legal.

SINTESE DA ABUSIVIDADE APONTADA
As praticas relatadas podem caracterizar:

¢ vantagem manifestamente excessiva;

o desvantagem exagerada ao consumidor;

¢ violag@o a boa-fé objetiva e transparéncia;

o desequilibrio contratual;

risco social pela possivel exclusdo académica por incapacidade financeira artificialmente gerada.

Pedido:

111. DOS PEDIDOS

A consumidora requer:

Revisio e adequacio dos valores de rematricula, evitando onerosidade excessiva e abuso econdmico;
Apresentaciio transparente dos critérios de composicio de valores, conforme exigéncia do CDC e Lei 9.870/99;
Compromisso de respeito as ofertas e condi¢cées previamente divulgadas;

Posicionamento oficial do Grupo Anima / UNP sobre:

e existéncia ou ndo de cobranga adicional em caso de recupera¢do académica, segunda avaliagdo, dependéncia ou avaliagdo suplementar;

e qual a base legal;

e onde consta contratualmente;

qual a justificativa pedagogica e financeira;
Caso constatada abusividade, requer que o PROCON registre a pratica e oriente pela adogdo de medidas corretivas em favor dos estudantes.

TRATATIVAS

22/12/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta

Resposta do Fornecedor - UNP:
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.12.0693.001.00294-3
Data/Hora de Abertura: 22/12/2025 as 10:24:29
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Victor Luiz de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados
Relato:

O consumidor na data de hoje, dia 22 de dezembro de 2025, dirigiu-se a este 6rgdo administrativo PROCON MUNICIPAL DE NATAL/RN, com o
objetivo de sanar seu pleito em face do fornecedor ja devidamente qualificado.

I. DOS FATOS:

O consumidor informa que a Universidade Potiguar — UNP, pertencente ao Grupo Anima, vem praticando cobranga de rematricula com valores
considerados elevados, desproporcionais e abusivos, destoando das condigdes inicialmente ofertadas e divulgadas aos estudantes.

Segundo relatos encaminhados ao PROCON e manifestagdes publicas de alunos, a institui¢ao:

o oferece bolsas, descontos e condigdes facilitadas de ingresso;
¢ porém, no momento da rematricula, aplica valores significativamente superiores;
e sem apresentagdo clara, detalhada e fundamentada de composigao de custos;

o gerando impacto financeiro consideravel e risco a continuidade académica.

Os alunos relatam ainda dificuldade de negociagdo, falta de transparéncia e inseguranga contratual quanto a politica de reajustes.

O consumidor requisita, ainda, pronunciamento oficial do Grupo Anima / UNP acerca de informagdes que circulam entre alunos sobre a
possibilidade de cobranca de valores adicionais em caso de:

o recuperagdo académica;
¢ segunda avaliagdo;

e cxame substitutivo;
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o dependéncia;

¢ ou qualquer forma de avaliagdo suplementar.

A consumidora requer esclarecimento se tais cobrangas existem, em que condigdes, qual fundamentagdo contratual, qual base legal e qual transparéncia
¢ oferecida aos estudantes.

Diante dos fatos acima narrados, ¢ com fulcro no Art. 6°, 30°, 35°, 39°, 42° e 51° do codigo de defesa do consumidor.

II. DA FUNDAMENTACAO TECNICA

A relagdo entre institui¢do privada de ensino e aluno é relacio de consumo, sujeita integralmente ao Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei n°
9.870/1999 (Lei das Mensalidades Escolares).

Cédigo de Defesa do Consumidor
Aplicam-se:

Art. 6° — Direitos basicos
Garante:

o transparéncia;
e equilibrio contratual;
e protegdo contra praticas abusivas;

e prevengdo de danos financeiros.

Art. 39, V — Praticas abusivas
Veda exigir vantagem manifestamente excessiva, situagdo compativel com cobrangas desproporcionais de rematricula e eventuais cobrangas
adicionais de atividades pedagdgicas inerentes ao curso.

Art. 51, IV e §1° — Clausulas abusivas
Nulas clausulas que:

¢ imponham desvantagem exagerada;
e permitam cobrangas unilaterais e desproporcionais;

e rompam equilibrio contratual.

Arts. 30 e 35 — Oferta vincula o fornecedor
Condig¢des divulgadas, bolsas e promessas publicitarias passam a integrar o contrato ¢ devem ser respeitadas.

Lein® 9.870/1999 — Mensalidades escolares
Exige que:

¢ valores tenham base objetiva;
o correspondam aos custos educacionais reais;
o estejam previamente previstos;

e ndo criem barreiras abusivas a continuidade dos estudos.

Atividades pedagogicas ordinarias — como avaliagdo, ensino, acompanhamento e recuperagdo — nao podem ser convertidas em fonte de arrecadacio
exagerada sem respaldo contratual e legal.
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SINTESE DA ABUSIVIDADE APONTADA
As praticas relatadas podem caracterizar:

¢ vantagem manifestamente excessiva;

¢ desvantagem exagerada ao consumidor;

e violac@o a boa-fé objetiva e transparéncia;

o desequilibrio contratual;

e risco social pela possivel exclusdo académica por incapacidade financeira artificialmente gerada.

Pedido:
II1I. DOS PEDIDOS

O consumidor requer:

Revisio e adequacio dos valores de rematricula, evitando onerosidade excessiva e abuso econdmico;
Apresentaciio transparente dos critérios de composicio de valores, conforme exigéncia do CDC e Lei 9.870/99;
Compromisso de respeito as ofertas e condi¢cdes previamente divulgadas;

Posicionamento oficial do Grupo Anima / UNP sobre:

e existéncia ou ndo de cobranga adicional em caso de recuperagdo académica, segunda avaliagdo, dependéncia ou avaliagdo suplementar;
e qual a base legal;
e onde consta contratualmente;

e qual a justificativa pedagodgica e financeira;

Caso constatada abusividade, requer que o PROCON registre a pratica e oriente pela ado¢do de medidas corretivas em favor dos estudantes.

TRATATIVAS

22/12/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta

Resposta do Fornecedor - UNP:
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.01.0693.001.00021-3
Data/Hora de Abertura: 07/01/2026 as 10:56:37
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Vitéria Xavier Barbosa
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados

Relato:

_ de 46 anos, consumidora e parte reclamante, compareceu a0 PROCON Municipal de Natal/RN em 07 de janeiro de 2026, para
registrar reclamagéo em face da UNP — Universidade Potiguar, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 08.480.071/0001-40, em razao de

cobranga excessiva e inesperada em rematricula de curso de graduagao, configurando possivel pratica abusiva na prestagdo de servigo educacional.

A reclamante informa que ¢ a titular do contrato educacional, responsavel pela assinatura, pelos pagamentos e por todas as obrigagdes financeiras
referentes ao curso de Enfermagem, turno noturno, cursado por seu ﬁlho,_ atualmente no 3°
ano da graduagdo. Esclarece que, embora o aluno seja seu filho, toda a relagdo contratual é mantida exclusivamente em seu nome. A mensalidade

mensal com desconto é de 565,59, e a rematricula veio mais que o dobro.

Segundo relatado, ao longo de toda a trajetéria académica do aluno, a consumidora sempre realizou as rematriculas nos periodos regulares, tanto no
inicio quanto no meio do ano, pagando valores que variavam, em média, entre R$ 900,00 ¢ RS$ 1.100,00 jamais ultrapassando esse patamar. Ocorre que,
no semestre 2026.1, a UNP emitiu cobranga no valor de R$ 1.458,80, representando um aumento abrupto de aproximadamente R$ 500,00 em relacdo

aos semestres anteriores.

A parte reclamante destaca que ndo houve qualquer aviso prévio, justificativa formal ou esclarecimento contratual que fundamentasse tal majoracao
expressiva, sendo informada informalmente de que a situagdo estaria ocorrendo com diversos outros alunos e responsaveis financeiros. Ressalta que o
reajuste aplicado é robusto, excessivo e desproporcional, sobretudo por se tratar de aumento de um semestre para o outro, em desacordo com o0s

pardmetros razoaveis e com as normas que regem reajustes no setor educacional.

A contratagdo do servigo educacional ocorreu de forma presencial, na propria instituigdo de ensino, e a consumidora afirma ter lido o contrato, ndo
identificando clausula que autorizasse aumento tao significativo em rematriculas sem fundamentagio objetiva. Nao houve tentativa prévia de resolugdo
direta com a empresa, uma vez que, diante da recorréncia do problema entre véarios consumidores, a reclamante optou por buscar imediatamente a via

administrativa junto ao PROCON.

Nao houve envio do servigo para assisténcia técnica, tampouco apresentacdo de laudo ou resposta formal da institui¢do reclamada. Ainda assim, a

consumidora relata que houve promessa genérica de solucdo, sem defini¢do de prazo e sem qualquer cumprimento até o momento.
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O aumento inesperado gerou prejuizo financeiro, bem como desgaste na tentativa de compreender e resolver a cobranga considerada indevida,
especialmente por ultrapassar de forma significativa os valores historicamente praticados. A reclamante ndo buscou outros 6rgidos de defesa do

consumidor, ndo ingressou com agdo judicial e ndo divulgou o caso em redes sociais ou meios de comunicagao.

Art 6° III - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,

composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem (Redagdo dada Lei n°® 12.741, de 8.12.2012);

Art 6°, V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as

tornem excessivamente onerosas;
Art 39, V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Art 46 - Os contratos que regulam as relagdes de consumo néo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento

prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Art 51, IV - estabelecam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis

com a boa-fé¢ ou a equidade;

Art 51, §1°, III - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e

outras circunstancias peculiares ao caso.

Art 52- No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,

entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre.

Pedido:

Diante dos fatos expostos, requer a parte reclamante que a empresa UNP — Universidade Potiguar seja formalmente notificada para que no prazo de 30

(trinta) dias:

a) Proceda a imediata revis@o da cobranga referente a rematricula do semestre 2026.1, removendo o valor excessivo aplicado, por se tratar de reajuste

abrupto, desproporcional e sem prévia informagao adequada ao consumidor;

b) Restabeleca os valores praticados nos semestres anteriores, compativeis com a média historica paga pela consumidora, em torno de R$ 900,00 a R$

1.100,00, ou apresente justificativa legal, contratual e regulatoria clara e detalhada para eventual reajuste;

c¢) Abstenha-se de impor penalidades, restrigdes académicas ou financeiras, incluindo impedimento de matricula, cobranga de encargos adicionais ou

qualquer outra medida coercitiva, enquanto perdurar a discussdo administrativa do débito;

d) Disponibilize boletos ou meios de pagamento com valores corrigidos, possibilitando a regularizagdo da situacdo financeira sem prejuizo a

continuidade do curso de graduagio;

e) Caso ja tenha ocorrido pagamento a maior, promova a compensagdo ou restituicdo dos valores indevidamente cobrados, conforme previsao do

Codigo de Defesa do Consumidor;
f) Apresente resposta formal e conclusiva no prazo legal, participando de tentativa de conciliagdo, nos termos aceitos pela consumidora.

Requer, por fim, a intervengdo deste 6rgdo de defesa do consumidor para mediagdo do conflito, garantindo o equilibrio contratual, a transparéncia na
relagdo de consumo e a efetiva protecdo dos direitos da reclamante. Por fim, sendo constatada cobranga de valores robustos e indevidos, de forma
transparente, mantendo-se a boa-fé contratual e a regular prestacdo do servigo, com resposta conclusiva dentro do prazo assinalado. Sob pena de

medidas internas e administrativas do orgao.

TRATATIVAS

07/01/2026 - Carta
Situacao: Aberta
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.01.0693.001.00090-3
Data/Hora de Abertura: 12/01/2026 as 09:46:44
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Arthur Campos Motta

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECE

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Internet

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados
Relato:

PROCON MUNICIPAL DE NATAL

Instituto Municipal de Protecio e Defesa do Consumidor
Rua Ulisses Caldas, n° 181 — Cidade Alta — Natal/RN
CEP: 59025-090 — Tel.: (84) 3232-6189 / (84) 3232-9050

Natal/RN, 12 de janeiro de 2026

Destinataria:
UNP — Universidade Potiguar
CNPJ n° 08.480.071/0001-40

Assunto: Carta de Intermediacio Preliminar — Reajuste de mensalidade em desacordo com o contrato — Aumento semestral indevido —
Solicitacio de esclarecimentos, restitui¢io de valores e adequacio contratual

Prezados(as) Senhores(as),

O PROCON Municipal de Natal — Instituto Municipal de Protec¢io e Defesa do Consumidor, no exercicio de suas atribuicdes legais, com
fundamento na Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), vem, por meio desta, intermediar a reclamagio apresentada pela
consumidora em face da instituiciio de ensino acima identificada, conforme os fatos a seguir expostos.

Relato da Consumidora

A consumidora informa que mantém vinculo contratual com a instituicio reclamada, no qual estd expressamente prevista a aplicacio de
reajustes nas rematriculas de forma anual. Todavia, desde seu ingresso na instituiciio, no ano de 2024, os aumentos vém sendo aplicados de
forma semestral, em desacordo com o contrato firmado, o qual ja se encontra devidamente anexado ao sistema, comprovando as alegagdes
apresentadas.

Relata que os reajustes sucessivos ocorreram sem respaldo contratual e sem a devida informagdo prévia e clara, ocasionando cobrancas
superiores as efetivamente devidas, acarretando prejuizos financeiros.

A consumidora entende que a conduta adotada pela institui¢do configura descumprimento contratual e falha na prestacido do servigo, em
afronta aos principios da boa-fé, transparéncia e informacio adequada previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art 6° - Sao direitos basicos do consumidor:
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Art 6°, Il - a educagéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagdes;

Art 6°, lll - a informagédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composigao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem (Redagéo dada Lei n° 12.741, de 8.12.2012);
Art 6°, IV - a protecéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

Art 6°, V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam presta¢des desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

Art 6°, VI - a efetiva prevencao e reparacédo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

Art 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

Art 39, X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos; (Incluido pelaLei n° 9.870, de 23.11.1999)

Art 42, Paragrafo Unico - O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro ao que
pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Pedido:
Consideracées Finais

Diante do exposto, o PROCON Municipal de Natal SOLICITA que a institui¢io reclamada apresente resposta formal no prazo de 10 (dez) dias
corridos, contendo:

a) Esclarecimentos detalhados e fundamentados acerca da aplicaciio dos reajustes semestrais nas rematriculas da consumidora;

b) Devolucio em dobro, devidamente corrigida monetariamente, dos valores pagos indevidamente em razio dos reajustes aplicados em
desacordo com o contrato, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor, com a apresentacio dos calculos;

¢) Correciio imediata das futuras rematriculas, assegurando que os préoximos reajustes observem rigorosamente a periodicidade anual prevista
contratualmente, observando que houveram dois aumentos indevidos;

d) Regularizacio definitiva da situaciio contratual da consumidora.

O niao atendimento a presente solicitacio podera ensejar a adocdo das medidas administrativas cabiveis, nos termos da legislacio consumerista
vigente.

Atenciosamente,

Arthur Campos Motta
Técnico Conciliador
PROCON NATAL - Instituto Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor

TRATATIVAS

12/01/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.01.0693.001.00091-3
Data/Hora de Abertura: 12/01/2026 as 09:52:50
Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Victor Luiz de Oliveira Moraes
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Internet

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagao e Pos )

Problema: Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato
Relato:

A consumidora na data de hoje, dia 12 de janeiro de 2026, dirigiu-se a este 6rgdo administrativo PROCON MUNICIPAL DE NATAL/RN, com o
objetivo de sanar seu pleito em face do fornecedor ja devidamente qualificado.

L. DOS FATOS:

A consumidora, estudante do curso de Medicina Veterinaria, encontrava-se regularmente matriculada na UNINASSAU, tendo concluido com éxito
até o sexto periodo, estando apta a ingressar no sétimo periodo.

Buscando dar continuidade aos seus estudos, solicitou transferéncia institucional para a UNP — Polo Salgado Filho, procedimento este realizado
presencialmente, junto ao setor administrativo da instituigao de ensino.

No ato da transferéncia, a consumidora requereu o aproveitamento de disciplinas, apresentando integralmente seu histérico académico, o qual foi
recebido e devidamente anexado pela funcionaria da instituico, fato presenciado pela propria consumidora.

Para a analise do aproveitamento, foi exigido o pagamento de uma taxa administrativa no valor de R$69,00 (sessenta e nove), a qual foi
integralmente quitada, acreditando a consumidora que o servigo seria prestado de forma adequada, completa e eficaz.

Todavia, ao receber o resultado do primeiro deferimento, constatou-se que apenas uma disciplina foi aproveitada, resultado manifestamente
incompativel com o histérico académico apresentado e com o estagio avangado do curso ja concluido pela consumidora.

Diante disso, a consumidora questionou formalmente o resultado, momento em que foi informada de que seria necessario abrir novo chamado
administrativo, sendo-lhe exigido, de forma abusiva, o pagamento de uma nova taxa no valor de R$190,00 (cento e noventa reais), sob o argumento
de reanalise do histérico.

A consumidora recusou-se legitimamente a efetuar novo pagamento, uma vez que nao deu causa ao erro, tratando-se de falha administrativa
exclusiva da institui¢do. Ainda assim, posteriormente, parte das disciplinas foi corretamente aproveitada, confirmando que o primeiro resultado
estava equivocado.

Apesar disso, ao tentar realizar sua matricula/rematricula, a consumidora foi surpreendida com a existéncia de uma pendéncia financeira em
aberto, referente a cobranga indevida, inclusive acrescida de juros, sendo informada de que somente conseguira concluir a matricula caso efetue o
pagamento, sob pena de prejuizo académico e perda de vaga.
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Diante dos fatos acima narrados, e com fulcro no Art. 6°, 14°, 20°, 39° e 42° do cédigo de defesa do consumidor.

IL. DO DIREITO E DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1. Da relacio de consumo e responsabilidade objetiva

A relagdo estabelecida ¢ inequivocamente de consumo, aplicando-se integralmente o Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos dos arts. 2° e 3°
do CDC.

A instituigdo de ensino responde de forma objetiva pelos defeitos na prestagdo do servigo:
Art. 14, CDC

O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagao dos servigos.

2. Da falha na prestacdo do servigo educacional

A cobranga da taxa de R$69,00 (sessenta e nove reais) tinha como finalidade a analise correta e conclusiva do historico académico, o que niao
ocorreu, uma vez que o primeiro deferimento foi manifestamente incorreto, obrigando a consumidora a questionar o procedimento.

Configura-se, assim, servi¢o defeituoso, nos termos do art. 20 do CDC, pois néo atendeu a finalidade para a qual foi contratado.

3. Da abusividade na exigéncia de nova taxa

A tentativa de cobranga de nova taxa no valor de R$190,00 (cento e noventa reais), para corregdo de erro interno, configura vantagem manifestamente
excessiva e pratica abusiva:

Art. 39, V, CDC
E vedado ao fornecedor exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.

O fornecedor ndo pode transferir ao consumidor o custo de sua propria falha administrativa.

4. Da cobranga indevida e condicionamento da matricula

A manutencdo de pendéncia financeira artificial, com incidéncia de juros, e o condicionamento da matricula ao pagamento de valor indevido,
violam frontalmente o CDC:

Art. 39,1, CDC
E vedado condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao cumprimento de obrigagio indevida.

Tal pratica configura coacdo indireta, colocando a consumidora em situa¢do de extrema vulnerabilidade académica.

5. Da repeticiio do indébito em dobro
Diante da cobranga indevida, sem qualquer engano justificavel, é plenamente aplicavel o art. 42, paragrafo tinico, do CDC:

O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou, acrescido de
corre¢do monetaria e juros legais.

Caso a consumidora venha a efetuar o pagamento apenas para nio perder a matricula, tal pagamento sera considerado indevido e realizado sob coacio,
ndo afastando o direito a restitui¢do em dobro.

Pedido:

III- DOS PEDIDOS:
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Diante do exposto, requer:

1. O reconhecimento formal da falha na prestaciio do servigo educacional por parte da instituicao reclamada;

2. A declaragio de nulidade e ilegalidade da cobranca da taxa de R$69,00;

3. A exclusio imediata de qualquer pendéncia financeira, inclusive juros e encargos;

4. A liberacdo imediata da matricula/rematricula da consumidora, sem qualquer condicionante financeira;

5. A restitui¢do em dobro do valor de R$69,00, nos termos do art. 42, paragrafo tnico, do CDC;

6. Caso haja pagamento do valor atualmente exigido para viabilizar a matricula, a restituicio em dobro também desse montante;

7. A abstencdo de novas cobrancas relacionadas ao aproveitamento de disciplinas ja analisado;

8. A adocdo de medidas administrativas para evitar a repeticao da pratica abusiva.

TRATATIVAS

12/01/2026 - Audiéncia
Situacao: Aberta
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.01.0693.001.00141-3
Data/Hora de Abertura: 14/01/2026 as 10:02:45

Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Maria Eduarda de Castro Gaspar Dias
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Internet

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagao e Pos )

Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados
Relato:

Solicitacédo de esclarecimentos e revisdo de valor de rematricula

PROCON MUNICIPAL DE NATAL

Enderecgo: Rua Ulisses Caldas, n° 181, Cidade Alta
Natal/RN — AssuntoCEP 59025-090

Telefone: (84) 3232-9050

E-mail: procon@natal.rn.gov.br

Natal/RN, 14 de janeiro de 2026.

A

UNIVERSIDADE POTIGUAR — UNP

Setor de Atendimento ao Aluno / Financeiro

Assunto: Solicitagdo de esclarecimentos e revisao de valor de rematricula — Competéncia janeiro/2026

O PROCON MUNICIPAL DE NATAL, ¢6rgéo integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, no exercicio de suas atribuicdes
legais previstas na Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), vem, por meio deste, intermediar reclamagéo formulada por
consumidora bolsista regularmente matriculada nesta instituicdo de ensino, acerca do valor cobrado a titulo de rematricula para o
semestre letivo com competéncia janeiro de 2026.

A consumidora relata que sempre cumpriu rigorosamente os critérios institucionais exigidos para manutencéo de sua bolsa, tais como
pagamento pontual das mensalidades, frequéncia regular as aulas e inexisténcia de reprovagdes ou recuperagdes. Ressalta, ainda, que
nunca enfrentou problemas anteriores quanto aos valores de rematricula, os quais sempre se mostraram compativeis com os descontos
concedidos.

Entretanto, foi surpreendida com a cobranga do valor de R$ 1.862,00 (mil oitocentos e sessenta e dois reais) referente a rematricula do
préximo semestre, valor considerado excessivo e desproporcional, especialmente diante do fato de que ndo ha prestagédo imediata de
servigos educacionais no més de janeiro, uma vez que as aulas somente tém inicio em fevereiro, mediante pagamento da mensalidade
correspondente.

A consumidora afirma sentir-se constrangida e desrespeitada, destacando que depende dos descontos concedidos para manutengéo de
seus estudos, fazendo sacrificios financeiros significativos para manter suas obrigacdes em dia, situagcdo que torna a cobranga ainda
mais gravosa.
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Pedido:

Diante disso, com fundamento nos principios da boa-fé objetiva, transparéncia, equilibrio contratual e modicidade, previstos nos arts. 4°,
6°, Ill e V, e 51 do Codigo de Defesa do Consumidor, este 6rgdo SOLICITA:

1. Esclarecimentos formais acerca da composigéo do valor cobrado a titulo de rematricula, informando se houve alteragéo unilateral
de critérios ou descontos anteriormente concedidos;

2. A revisao do valor da rematricula, de modo que seja compativel e proporcional aos servigos efetivamente prestados;

3. Manifestacdo expressa quanto a politica de cobranga adotada para bolsistas, especialmente no que se refere a auséncia de aulas
no periodo correspondente a cobranga.

Solicita-se que a resposta seja encaminhada a este 6rgdo no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento deste oficio, para
fins de continuidade do procedimento administrativo e tentativa de solugdo consensual do conflito.

O PROCON Municipal de Natal reafirma sua disposi¢édo para o dialogo e a construgdo de uma solugéo equilibrada, que preserve a
relacdo de consumo e os direitos do consumidor.

Atenciosamente,

Maria Eduarda De Castro Gaspar Dias

Técnico(a) Conciliador(a)
PROCON MUNICIPAL DE NATAL

TRATATIVAS

14/01/2026 - Audiéncia
Situacao: Aberta
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.01.0693.001.00294-3
Data/Hora de Abertura: 26/01/2026 as 09:43:06

Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Maria Eduarda de Castro Gaspar Dias
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumid
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Internet

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagao e Pos )

Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados
Relato:

OFiCIO N° 502/2026 —- PROCON

Consumidor: EEIIE

Empresa Reclamada: UnP — Universidade Potiguar

O PROCON, por meio de sua Técnica Conciliadora Maria Eduarda de Castro Gaspar Dias, no exercicio de suas atribuicdes legais
vem a presenga dessa instituicdo de ensino superior, em razdo de reclamagéo formulada pelo consumidor
relativa a cobranga de rematricula no curso por ele contratado.

Relata o consumidor que, no momento da contratagédo do curso junto a UnP — Universidade Potiguar, foi informado, por meio de
atendimento oficial da propria instituicao, de que faria jus a desconto valido durante todo o curso, sem qualquer ressalva ou
exclusao quanto a aplicagao do beneficio na parcela de matricula ou rematricula. Informa, ainda, que possui registros
comprobatorios dessa oferta, nos quais nao consta limitagao ou excegéo ao referido desconto.

Posteriormente, a instituigdo passou a realizar cobranga de rematricula no valor de R$ 1.082,98, com vencimento no més de janeiro,
periodo em que nao ha prestagao de aulas, uma vez que o inicio do semestre letivo ocorre apenas em fevereiro. Ressalta o
consumidor que o valor exigido é substancialmente superior a mensalidade que vinha sendo regularmente paga, destoando das
condigdes originalmente ofertadas e contratadas.

Informa, ainda, que tentou solucionar a questéo diretamente junto a instituicdo de ensino, buscando a aplicagdo do desconto prometido
ou a revisao do valor cobrado, contudo obteve negativa formal, permanecendo a exigéncia integral da cobranga.

A conduta relatada pode caracterizar falha no dever de informagao e descumprimento da oferta, nos termos dos arts. 6°, inciso lll,
30 e 35 do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como pratica abusiva, conforme disposto no art. 39, incisos IV e V, do CDC, por
impor ao consumidor vantagem manifestamente excessiva e obrigagcdo desproporcional, sem a correspondente prestagao de servico
no periodo cobrado.

Verifica-se, ainda, possivel violagéo ao art. 51, inciso IV, do CDC, que considera nulas de pleno direito as clausulas contratuais que
estabelegam obrigagbes abusivas ou coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, especialmente diante da cobranga de valor
elevado, ndo compativel com a mensalidade regular e desacompanhado de prestagéo efetiva de servigo educacional no més de
referéncia.

Pedido:
Diante do exposto, este 6rgdo SOLICITA que a UnP — Universidade Potiguar se manifeste, no prazo legal, apresentando:
1. Esclarecimentos formais acerca da politica de descontos aplicada ao contrato do consumidor;

2. Fundamentagao contratual especifica para a cobranga da rematricula no valor de R$ 1.082,98;
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3. Comprovacéo de que houve informagao clara, prévia e expressa quanto a eventual ndo aplicagdo do desconto na matricula/
rematricula;

4. Avaliagao de proposta de solugdo conciliatéria, incluindo a suspensao dos efeitos da cobranga enquanto perdurar a analise do
caso.

O nao atendimento a presente solicitacdo podera ensejar a adogdo das medidas administrativas cabiveis, nos termos da legislagdo
consumerista.

Sem mais para o momento, renova-se votos de consideragao.

Natal/RN, 26 de janeiro de 2026.

Maria Eduarda de Castro Gaspar Dias
Técnica Conciliadora
PROCON

TRATATIVAS

26/01/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.02.0693.001.00068-3
Data/Hora de Abertura: 04/02/2026 as 09:20:16

Credenciada: Procon Municipal de Natal - RN

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Natal - RN
Técnico do Atendimento: Maria Eduarda de Castro Gaspar Dias
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumido
CPF do Consumidor:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
APEC - SOCIEDADE
UNP POTIGUAR DE EDUCACAO 08.480.071/0001-40

E CULTURA LTDA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacao

Assunto: Superior ( Graduagéo e Pds )

Problema: Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamac&o sobre dados pessoais ou financeiros
Relato:

PROCON MUNICIPAL DE NATAL/RN

OFICIO N° 5000/2026 — PROCON/NATAL
Natal/RN, 04 de fevereiro de 2026

A
UNIVERSIDADE POTIGUAR - UNP

ASSUNTO: Solicitagao de esclarecimentos e reavaliagdo de ato administrativo — Estagio em Clinica Cirurgica (Internato Médico)

| - DO RELATO DOS FATOS E DA RESPOSTA APRESENTADA

0 PROCON MUNICIPAL DE NATAL/RN recebeu reclamagéo formulada pelo consumi_
discente regularmente matriculado no curso de Medicina dessa Instituicdo de Ensino, referente a reprovagao
por falta na unidade curricular Estagio em Clinica Cirargica, realizada no Hospital Luiz Antonio — LIGA Contra o Cancer, no ambito

do Internato Médico.

Segundo relato do consumidor, desde o inicio do estagio comunicou a entidade concedente sua condi¢éo de arrimo de familia,
circunstancia que demandava conciliagdo entre o internato e atividade laboral para manutengéo prépria e de seus dependentes. Em
razdo dessa situacédo, houve necessidade de ausentar-se em datas pontuais, previamente informadas e tratadas com a equipe
responsavel pelo campo de pratica, que, conforme documentos apresentados, teria consentido com reposigdes da carga horaria.

Consta ainda que o consumidor manteve contato direto com profissional identificada como- responsavel pelo setor na LIGA
Contra o Cancer, a qual recebeu justificativas, autorizou reposigao e solicitou informagdes adicionais sobre pendéncias. Entretanto, apos
o envio de documento formal organizado contendo faltas e disponibilidade integral para reposi¢do, ndo houve retorno institucional.

Apesar disso, a UNP concluiu que o aluno nao teria cumprido integralmente a frequéncia exigida, encaminhando o caso ao Conselho de
Classe, que deliberou pela reprovagéo.

Em resposta a notificagdo encaminhada por este Orgdo, a UNP informou, em sintese, que:
¢ O caso foi analisado previamente em reunido pedagdgica especifica;

¢ O Conselho de Classe constatou que o discente deixou de cumprir 30 horas de estagio, correspondentes a 15% da carga horaria
da disciplina;

* As auséncias ndo se enquadrariam nas hipo6teses regimentais de justificativa;
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¢ O aluno néo teria comunicado formalmente as auséncias as coordenagdes responsaveis;

¢ A exigéncia de 100% de frequéncia decorreria das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Medicina (Resolugdo CNE/CES
n° 3/2014);

» Foi deliberada, de forma unanime, a manutencéo da reprovagao, com necessidade de recursar o estagio.

Il - DAS INCONSISTENCIAS VERIFICADAS

Ap06s andlise do relato do consumidor, dos documentos apresentados e da resposta da Instituicéo, verificam-se pendéncias relevantes
que impedem o encerramento da demanda administrativa.

Inicialmente, observa-se que, embora a UNP alegue a existéncia de 30 horas de faltas nao justificadas, nao foram apresentados
documentos formais comprobatérios, tais como listas de presenca, planilhas assinadas, registros digitais ou identificagéo detalhada
das datas e horarios das supostas auséncias.

Registra-se que o sistema académico institucional informado, ULife, ndo apresenta registros das faltas atribuidas ao discente,
circunstancia que compromete a motivacao do ato administrativo e dificulta o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Quanto a alegagao de que o consumidor ndo poderia manter tratativas diretas com o campo de pratica, verificam-se registros
documentais indicando que a propria equipe da LIGA recebeu justificativas, autorizou reposicdes e solicitou complementacdes de
informacgdes, sem qualquer adverténcia acerca de eventual irregularidade de comunicagao.
Ademais, ha necessidade de esclarecimentos quanto a divergéncia entre:

« A carga horaria semanal prevista no Regimento do Internato (33 horas);

¢ A jornada efetivamente exigida no campo de pratica, que, conforme relatos, se estendia por periodo significativamente superior.

Outro ponto que demanda esclarecimento refere-se a contradigdo entre documentos emitidos pela prépria UNP, os quais atestariam
frequéncia superior a 75%, e a adogao do critério de frequéncia integral para fins de reprovagao.

Il - DA FUNDAMENTAGAO JURIDICA

A prestacao de servigos educacionais caracteriza relagdo de consumo, nos termos dos arts. 2° e 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor, aplicando-se os principios da boa-fé objetiva, transparéncia e equilibrio contratual.

Nos termos do art. 6°, inciso lll, do CDC, constitui direito basico do consumidor o acesso a informagéo clara, adequada e precisa acerca
da prestagao do servigo.

Além disso, o art. 24, inciso VI, da Lei n°® 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional) estabelece a frequéncia minima
de 75% para fins de aproveitamento escolar, devendo eventuais exigéncias institucionais observar os limites legais e os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

A auséncia de documentacdo comprobatéria e de motivagado administrativa detalhada pode comprometer a validade do ato reprovativo,
sobretudo diante da existéncia de tratativas prévias relativas a reposigéo de carga horaria.

Pedido:
IV - DOS PEDIDOS

Diante do exposto, o PROCON MUNICIPAL DE NATAL/RN, no exercicio de sua fungéo conciliadora, REQUER, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, o encaminhamento das seguintes informagdes e documentos:

1. Documentagao comprobatéria das faltas atribuidas ao consumidor, contendo datas, horarios, responsaveis e forma de registro da
frequéncia;

. Registros oficiais do controle de presenga adotado no estagio;

. Normas internas que regulamentem autorizagéo, analise e eventual vedagao de reposi¢des de carga horaria;

A WOWDN

. Documentagéo referente as comunicagdes institucionais mantidas com o campo de pratica acerca das auséncias do discente;

[¢)]

. Informagdes oficiais sobre a jornada exigida no campo de pratica, com apresentagdo de escalas e orientagdes formais;

6. Fundamentacéo juridico-administrativa detalhada que sustente a exigéncia de frequéncia integral no internato, indicando
compatibilidade com a legislagéo federal;

7. Esclarecimento sobre a divergéncia entre as declaragdes académicas emitidas e o ato de reprovagéo.

Ao final, diante da andlise dos documentos solicitados, requer-se a reavaliagao do ato administrativo que resultou na reprovagao do
consumidor, caso constatadas irregularidades procedimentais ou inconsisténcias documentais.

O nao atendimento injustificado podera ensejar adogdo das medidas administrativas cabiveis.

Atenciosamente,
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MARIA EDUARDA DE CASTRO GASPAR DIAS
Técnica Conciliadora
PROCON MUNICIPAL DE NATAL/RN

TRATATIVAS

04/02/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
@_MP BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 10/02/2026 as 08:53, conforme horério oficial de

Brasilia, com fundamento na Lei n°® 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n° 037/2019-
P G J / R N
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,@ 4 JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
e | | <jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

Resposta - Oficio n° 02.23.2120.0000083/2025-08

2 mensagens

'Larissa Garcia Porfirio' via E_SEC.PJCONSUMIDOR 23 de fevereiro de 2026 as
<sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 18:59
Responder a: Larissa Garcia Porfirio <larissa.porfirio@animaeducacao.com.br>

Para: Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br>

Cc: Priscila dos Santos Nukui <priscila.nukui@animaeducacao.com.br>, ALINE SILVA CANTAO DIAS
<aline.dias@animaeducacao.com.br>, MARCO AURELIO OLIVEIRA CORREIA DA SILVA
<marco.correia@animaeducacao.com.br>

Senhora Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa,

Em atencdo ao oficio recebido, venho, por meio deste, apresentar as informac6es e documentacdes
solicitadas.

Aproveito o ensejo para renovar protestos de elevada consideragao e apreco.
Por gentileza, solicito a confirmacgao do recebimento.
Atenciosamente,

Grata.

Larissa Garcia Porfirio

Educadora | Advogada

Departamento Juridico - Nucleo Civel
35 99937-0051
larissa.porfirio@animaeducacao.com.br
www.animaeducacao.com.br

10 anexos

=) OFICIO - Reajuste mensalidade - FIES.pdf
149K

ﬂ RESPOSTA OFiCIO - MP.pdf
575K

.E Mural - planilha de custos.pdf
45K

.@ Planilhas Reajuste 2024 - Oficial com Med.pdf
611K

.@ Planilhas Reajuste para 2025 - Oficial - 15.01.25 - UNP (2).pdf
203K

.@ Planilhas_Reajuste_para_2026_-_Inspirali_Oficial_2_assinado (1).pdf
83K

.B Politica de Bolsas Anima_Medicina_V2.pdf
845K

.E 1021366 - Regulamento Bolsa Inspira +_26.1_v2.pdf
330K

.@ CJN146340_Termo de Ciéncia para Concessao e Manutencgao de Bolsa_Inspira +_26.1 2.pdf
164K
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&y Contrato Rematricula - 2026.1.pdf
352K

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 24 de fevereiro de 2026 as 09:36
Para: Larissa Garcia Porfirio <larissa.porfirio@animaeducacao.com.br>

Prezada,
Confirmo o recebimento.

Atenciosamente,
Jezarella Barbosa

Técnica do MPRN

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
@_MP BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 24/02/2026 as 14:05, conforme horério oficial de

Brasilia, com fundamento na Lei n°® 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n° 037/2019-
P G J / R N
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Universidade é n | m a

Potiguar EDUCACAO

Natal/RN, 23 de fevereiro de 2026

A
Sra. Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa
Técnica do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte — MPRN

Procedimento: 02.23.2120.0000083/2025-08

Sra. Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa,

APEC - SOCIEDADE POTIGUAR DE EDUCAGAO E CULTURA
LTDA., sociedade empresaria limitada unipessoal, devidamente inscrita no CNPJ/ME sob o
n° 08.480.071/0001-40, com sede na Avenida Senador Salgado Filho, n.° 1610, Lagoa Nova,
CEP: 59.076-000, na cidade de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, mantenedora da
UNIVERSIDADE POTIGUAR - UNP, vem, a presenga de Vossa Exceléncia, prestar os

devidos esclarecimentos, conforme solicitado.

Em atencao a requisicao retro, a Universidade Potiguar (UNP)
apresenta as respostas aos questionamentos formulados e informa a juntada dos documentos

solicitados em anexo.

A presente solicitagdo fundamenta-se na apuragdo de possiveis
irregularidades praticadas pela UNP (Universidade Potiguar) e sua mantenedora
(Inspirali/Anima) quanto a precificagdo da mensalidade do Curso de MEDICINA,
especificamente o seu valor abusivo e a ndo aplicagdo de descontos aos alunos beneficiarios
do FIES.

I. DA JUSTIFICATIVA DA MENSALIDADE E COMPOSICAO DE CUSTOS.
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Em cumprimento ao dever constitucional de transparéncia e em estrita
observancia ao comando normativo exarado pela Lei Federal n.° 9.870/99, que disciplina a

fixacdo e o reajuste dos valores anuais das anuidades escolares, esclarece-se:

1. Planilha de Custos (Lei n.° 9.870/99, Art. 1°, §3°).

Em atengdo as exigéncias formuladas pela Notificagdo e em
observancia ao dever de transparéncia que rege as relagbes de consumo no ambito dos
servigos educacionais, a IES apresenta as planilhas de cursos solicitadas elaboradas nos

termos do Decreto Federal n.° 3.274/1999, conforme regulamenta a Lei n.° 9.870/1999.

Segue em anexo a que referéncia o ano de 2024, 2025 e 2026,
permitindo, dessa forma, a verificagdo objetiva da estrutura de custos da IES e da variagéao
econdmica efetivamente ocorrida, de forma compativel com a natureza e a complexidade do
servigo educacional prestado, especialmente no curso de Medicina, que demanda
investimentos elevados e continuos em infraestrutura, corpo docente especializado e campos

de préatica.

Em conformidade com 0 § 3°do art. 1°da Lein® 9.870/99, as Planilhas
de Custos que estabelecem a variagcao dos custos fixos e variaveis, bem como
justificam o valor da semestralidade/anuidade referente ao exercicio de 2026,
permanecem integralmente disponiveis e acessiveis para consulta de todos os
interessados — especialmente alunos e seus representantes — na Central de Atendimento
ao Aluno (CAA) desta Instituigao.

Veja-se:
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A apresentacéao da planilha de custos nos moldes regulamentares atende
plenamente a legislagéo aplicavel, reforga o compromisso da IES com a transparéncia, boa-
fé e cooperagdo administrativa, bem como contribui para o esclarecimento técnico das
questdes suscitadas no ambito deste procedimento.

Il. DA LEGALIDADE DO REAJUSTE DA MENSALIDADE DO CURSO DE MEDICINA

O reajuste aplicado ao curso de Medicina observa rigorosamente o art.
1° da Lei n.° 9.870/99, estando amparado em planilha de custos idénea que demonstra:

a) Aumento no custo de despesas gerais e administrativas conservagao
e manutencgéo, servigos de terceiros, impostos e depreciagao;

b) Elevacdo de despesas com laboratérios, insumos médicos e
tecnolégicos;

c) Investimentos continuos em infraestrutura fisica, bibliotecas virtuais,

softwares académicos e campos de pratica.
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A legislagdo néo veda a diferenciagdo de valores, desde que haja a
fundamentagao técnica, publicidade prévia e observancia do prazo legal, requisitos estes

plenamente atendidos no caso concreto.

lll. DETALHAMENTO DAS RUBRICAS DE CUSTO.

A composi¢ao do valor da mensalidade reflete a estrutura de custos
exigida para a manutengdo da qualidade do servigo educacional, englobando as seguintes

rubricas:

1. Custo com Capital Humano e Exceléncia Docente (Pessoal).

Esta rubrica de despesa consubstancia a maior alocagdo de
recursos na matriz de custos, refletindo o imperativo investimento na qualificagéo profissional
€ na exceléncia pedagodgica, elemento central da contraprestagado educacional. O dispéndio

abrange:

o Corpo Docente de Alta Qualificagdao: Remuneracdo e encargos sociais do corpo
docente (Mestres e Doutores), cuja manutengao atende a uma exigéncia regulatéria e
pedagdgica fundamental para o cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais

(DCNSs) e para a validade do Projeto Pedagégico de Curso (PPC).

o Equipe Técnico-Administrativa Essencial: Remuneragéo e encargos da equipe de
apoio (staff), imprescindivel para a viabilizagdo da gestao académica, execugdo das

atividades-meio e provimento do suporte material (Secretaria, Biblioteca, Tl, facilities).

O custo com o capital humano constitui a variavel de maior peso na
fixagdo da mensalidade, traduzindo-se na garantia da qualidade e na obediéncia aos padrbes

minimos e superiores de ensino superior.

2. Custeio Operacional e Investimentos (Custeio e Administrativo).

Esta rubrica abarca os dispéndios essenciais e inafastaveis para a

preservacdo da integridade e continuidade ininterrupta dos servigos contratados pelos

discentes. Compreende:
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e Manutengao Predial e Logistica: Custos com manutengao preventiva e corretiva das

edificagdes e do campus, assegurando as condigdes de seguranga e salubridade.

e Consumo de Utilidades e Servigos Basicos: Despesas com utilidades publicas
(energia elétrica, agua, esgoto) e servicos essenciais (telecomunicacbes e

conectividade de alta performance).

¢ Insumos Didaticos e de Reposicao: Aquisicao, renovacgao e stockage de insumos e
materiais de reposigdo indispensaveis para a execugdo pratica das atividades

pedagdgicas e laboratoriais.

o Investimentos em Infraestrutura e Recursos Tecnoldgicos: Manutengédo e
expansao das licengas de Bibliotecas Virtuais, aquisigcdo de acervo fisico (atendendo
aos requisitos do MEC), atualizagao de Softwares, Hardwares e infraestrutura de TI,

essenciais para a formacgao pratica dos cursos.

A alocacéao de recursos nesta vertente é condicdo sine qua non para
que a Instituicdo cumpra a sua missao educacional em padrdes de qualidade e seguranga

compativeis com as exigéncias regulatorias.

3. Encargos Tributarios e Despesas Administrativas.

Envolvem todos os Onus fiscais (tributos, taxas, contribuigdes)
incidentes sobre a prestacdo do servigo educacional, bem como os custos fixos inerentes a

gestdo e administragdo da pessoa juridica.

Conclui-se que o valor da mensalidade nao é estabelecido de
forma arbitraria, mas é a decorréncia econémica inevitavel da estrutura de custos
exigida para se ofertar um servigo educacional de alta qualidade, em sintonia com a Lei

n.° 9.870/99 e com os principios da razoabilidade e transparéncia.

IV. DEMONSTRACAO DE QUALIDADE, INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA E
RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL.
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Com o objetivo de comprovar o investimento em melhoria continua e
assegurar a transparéncia na destinacao dos recursos tanto de custeio operacional quanto de
investimentos, bem como reforgar o compromisso institucional com a exceléncia da educacéo,
apresentam-se o0s materiais comprobatérios correspondentes a aplicacdo dos valores

alocados nas referidas rubricas.

As evidéncias fotograficas acostadas, designadas como "Biblioteca”,
"Morfo Funcional" e as imagens do "Laboratério de Praticas Integradas 4", constituem prova
material do investimento na modernizagao da infraestrutura fisica do campus. Tais
elementos confirmam a destinagdo dos recursos para a manutengcdo e qualificagdo do

ambiente educacional:

e Modernizagcado de Espacgos de Estudo e Leitura: As imagens das areas de estudo
indicam a renovagao do mobiliario, aprimoramento da iluminagao e climatizagéo, além
da aplicagéo de design institucional. Este investimento atesta o compromisso com o

conforto, salubridade e adequacédo do ambiente discente, elementos essenciais que

compdem o valor da contraprestacao.

¢ Qualificacao de Laboratérios e Salas Especializadas: As fotografias do ambiente
"Morfo Funcional", demonstram um espago laboratorial amplo, com excelente

iluminacdo, mesas e cadeiras adequadas para aulas praticas, e a presenca de
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armarios para a organizacado de modelos didaticos tridimensionais. A manutencéo e
aprimoramento continuo de tais ambientes sdo custos inafastaveis para o
cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e para a validagdo do

Projeto Pedagoégico de Curso (PPC), especialmente em cursos que exigem atividades

praticas e laboratoriais.

Nesta linha, a gestdo da infraestrutura é dindmica e visa atender a
eventuais necessidades pontuais de reparo e modernizag¢ao dos equipamentos e mobiliarios.
Este procedimento continuo reafirma o investimento permanente da IES na qualidade dos
ambientes, demonstrando o compromisso com o padrdo de exceléncia e a regularidade

exigida pelas normas de ensino superior.

As provas documentais fotograficas, por conseguinte, firmam o nexo
causal entre o custo da mensalidade e a indispensavel manutengdo de uma estrutura
operacional de qualidade superior, demonstrando cabalmente que a destinagiao dos

recursos se reverte em direto aprimoramento da experiéncia académica do aluno.

E importante repassar informagdes institucionais atualizadas e
relevantes, destacando as iniciativas académicas, administrativas e estruturais
desenvolvidas pela UNP. O material contempla dados referentes a projetos em

andamento, melhorias recentemente implementadas e indicadores de qualidade,
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demonstrando o compromisso da instituicido com a transparéncia e com a exceléncia

na educacgao oferecida.

Adicionalmente, anexa-se o Compilado de Noticias Favoraveis que
apresenta publicagbes que atestam a producéo cientifica e o reconhecimento da qualidade

do corpo docente e da UNP:

e Pesquisa da UnP sobre Medicina da Dor (Destaque no The Lancet)
https://pordentrodorn.com.br/2025/11/18/estudo-potiguar-sobre-medicina/
Por Dentro do RN - 18/11

e Pauta com docente de Medicina da UnP sobre zumbido no ouvido
http://www.superacessoinfo.com.br/supervisualizador/visualizador.aspx?idanalisesub
canal=42518522&am...

JORNAL RN - RN - 17/11/25 Web

e http://www.superacessoinfo.com.br/supervisualizador/visualizador.aspx?idanalisesub
canal=42517629&am...
POR DENTRO DO RN - RN -17/11/25 Web

http://www.superacessoinfo.com.br/supervisualizador/visualizador.aspx?idanalisesub
canal=42497369&am...
ARQUIVOSA - RN - 17/11/25 Web

e https://www.blogdeassis.com.br/2025/11/17/zumbido-pode-nao-ser-normal-alerta-

otorrinolaringologista...
BLOG de ASSIS - RN - 17/11/25 Web

e Destaque para UnP + Medicina no Guia da Faculdade (O Estado de S. Paulo)
http://www.superacessoinfo.com.br/supervisualizador/visualizador.aspx?idanalisesub
canal=42503863&am...

FOLHA DE MACAIBA - RN - 17/11/25 Web

Necessario notar que o mercado de ensino superior em Natal/RN
encontra-se em ambiente altamente competitivo, especialmente em relacdo a entrada

recente de nova Instituicdo de Ensino Superior ofertando o curso de Medicina com
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mensalidade competitiva para atrair alunos. Nesse contexto, evidencia-se a liberdade de
escolha do consumidor frente as opgdes de estudo, disponibilidade de politicas de descontos
entre as IES e reforca que o prego praticado pela UNP decorre de posicionamento
institucional, qualidade do curso reconhecida pelo MEC e estrutura ofertada aos alunos, nao

havendo presuncao de abusividade, mas de livre formagao de precos.

Destaca-se que o curso de Medicina da UNP apresenta indicadores

objetivos de exceléncia, dentre os quais se destacam:

a) Nota 4 no ENAMED, refletindo alto desempenho académico;

b) Corpo docente majoritariamente composto por Mestres e Doutores;

c) Laboratdrios de primeira linha, incluindo ambientes de simulagdo
realistica;

d) Ampla rede de campos de pratica conveniados;

e) Investimentos continuos em infraestrutura, tecnologia educacional e

inovagao pedagogica.

. uatversidadepotiguar

\

Saiu o resulado
do ENAMED,

Medicina
UnP
e NOTA 4!

A Melhor institulcio ~
Privags go Estada

Hipzaado que 1efceGa NoAD Com
COM UM BAS & [ormass e canes

Universidade
Potiguar

universidadepotiguar Saiu a divulgagae do ENAMED, avaliagiio
nacional do MEC/inep sobre a formagdo em Medicina, | .
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Tais diferenciais impactam diretamente a estrutura de custos e
justificam, de forma técnica e razoavel, o valor da mensalidade praticada.

Esses materiais reforcam a transparéncia e o compromisso continuo
da UNP com a qualidade do ensino e com a melhoria constante de seus servigos e ambientes

educacionais.

V. DA INEXISTENCIA DE IRREGULARIDADE NA CONCESSAO DE DESCONTOS AOS
ALUNOS FIES

Por fim, quanto a alegag¢éo de n&o aplicagdo de descontos aos alunos

beneficiarios do FIES, cumpre esclarecer que tal assertiva ndo procede.

A concessdo de bolsas de estudo comerciais observa critérios
objetivos e previamente estabelecidos, em conformidade com o termo de concessado que
acompanha o contrato firmado pelo aluno. A analise e eventual deferimento do beneficio sao
realizados de acordo com as regras expressamente pactuadas, inexistindo qualquer

irregularidade na aplicagado dos descontos.
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Cumpre salientar que a Universidade Potiguar (UNP) atua em estrita
observancia aos principios da boa-fé, transparéncia e lisura em todos os seus processos de
divulgagao e concessao de bolsas ou politicas comerciais, assegurando tratamento isonémico

a todos os candidatos.

Ademais, a concessao de bolsas com critérios especificos constitui
pratica comercial legitima e amplamente adotada pelas instituicdes de ensino, nao havendo
obrigatoriedade de sua aplicacdo indistinta a todos os candidatos, uma vez que tais
beneficios estdo condicionados ao preenchimento de requisitos previamente

estabelecidos e devidamente divulgados.

Além disso, ha estudantes beneficiarios de programas publicos que
subsidiam os custos contratuais por meio de financiamento estudantil, como é o caso do

Fundo de Financiamento Estudantil (FIES).

O FIES nao se caracteriza como bolsa de estudo, mas como
financiamento publico concedido pelo Governo Federal, cujo valor devera ser restituido pelo

estudante, conforme as regras estabelecidas no programa.

Na hipotese de cumulagao de bolsa institucional e FIES, aplica-se a

seguinte sistematica:

¢ Inicialmente, incide a bolsa institucional sobre o valor bruto da

mensalidade;

e Em seguida, o FIES financia o valor remanescente, conforme
o percentual contratado pelo estudante (por exemplo: 50%,
75% ou 100%).

Importante destacar que todas as bolsas institucionais possuem
critérios préprios de elegibilidade, previamente divulgados, sendo plenamente cumulativas
com o financiamento publico FIES, conforme expressamente previsto na Politica de

Bolsas e Descontos aplicavel aos alunos do curso de Graduag¢ao em Medicina:
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3 - Cumulatividade das Bolsas Oferecidas

3.1. As Bolsas “Pra Vocé Inspirali”, “Sou Mais Inspirali’, e “Cashback”, sdo cumulativas
entre si, contudo, referidas bolsas ndo sdo cumulativas com financiamentos oferecidos pela
Instituicdo de Ensino, com excecdo do FIES e PROUNI e PRAVALER e FICOU FACIL, que
seguem regras proprias.

Por fim, quando houver mais de um beneficio potencialmente aplicavel, sera
concedido apenas aquele que apresentar o maior percentual de desconto, vedada a soma de

bolsas ou descontos diversos.

Dessa forma, resta evidenciado que ndo ha qualquer vedagao a
cumulagao nem irregularidade na aplicagao dos descontos aos alunos financiados pelo
FIES, estando os procedimentos adotados em absoluta conformidade com as normas internas

e com a regulamentag&o vigente.

Apresentam-se, a seguir, os valores brutos e liquidos praticados para
o curso de Medicina, considerando os descontos ofertados para os ingressantes em 2026.1

na campanha do ENEM:

% BOLSA PONTUALIDADE BRUTO Descontos BOLSA ENEM + PONTUALIDADE
5% 1% RS 13.631.00 R$ 817,86 R$ 1281314
10% 1% RS 13.631.00 R$ 149941 R$ 1213159
20% 1% RS 13.631.00 R$ 2.862,51 RS 10.76849
25% 1% RS 13.631.00 | R$ 3.544,06 RS 10.086,94

Ressalta-se que o critério para elegibilidade a bolsa ¢é
exclusivamente a pontuacao obtida pelo candidato no ENEM. De acordo com a faixa de
pontuagao alcangada, o aluno faz jus a um percentual especifico de desconto, previamente
definido em regulamento, assegurando critérios objetivos, impessoais e isondmicos na

concessao do beneficio.
Ressalta-se, ainda, que todo o regulamento referente as bolsas

disponiveis foi devidamente divulgado a todos os candidatos, garantindo transparéncia e

ampla publicidade das condigdes estabelecidas.

VI. CONSIDERACOES FINAIS
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Diante do cumprimento da solicitagcao, requer-se o arquivamento da
presente Noticia de Fato, (i) pela desnecessidade de atuagao deste Parquet por inexistirem
elementos que indiquem violagao a legislagao educacional ou consumerista e, (ii) por se tratar

de reclamag&o meramente individual, sem lastro em direito coletivo ou individual homogéneo.

Certa de ter prestado, até o presente momento, todos os
esclarecimentos pertinentes e necessarios, a UNP permanece a disposicao de Vossa
Senhoria para quaisquer informagdes adicionais que se fagam necessarias, aproveitando o

ensejo para renovar protestos de elevada consideracéo e apreco.

Larissa Garcia Porfirio
Advogada

Departamento Juridico — Nucleo Civel
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POLITICA DE BOLSAS E DESCONTOS APLICAVEL AOS ALUNOS DO CURSO DE
GRADUAGAO EM MEDICINA

| - Definigao

O presente documento tem como objetivo disponibilizar as diretrizes relacionadas a politica de
concessao e de renovagao de bolsas de estudos e descontos aplicaveis aos alunos do curso
de graduagdo em medicina da modalidade Presencial.

Esta é a unica politica _aplicavel aos alunos do curso de graduacdo em Medicina.
Qualquer outra politica institucional existente ou documento que trate de bolsas e
descontos nao é aplicavel aos alunos do curso de graduagao em Medicina, aplicando-se
a estes, unica e exclusivamente, esta politica.

Il - POLITICA DE CONCESSAO DE BOLSAS

1 - Objetivo e Conceitos

1.1. Esta politica estabelece diretrizes, critérios e condi¢gbes para a concessao e manutengéo
de bolsas a alunos matriculados e rematriculados no semestre em curso nos cursos de
graduacado em Medicina desta Instituicdo de Ensino Superior (IES), na modalidade Presencial.

1.1.1. As bolsas afetas a subvengao de recursos publicos sdo concedidas em processo distinto
da Instituicdo de Ensino e sob a responsabilidade da respectiva Administracdo Publica.

1.1.2. Financiamentos publicos e privados submetem-se a regramentos especificos no que diz
respeito aos critérios de concessao e manutencgao.

1.2. Para os fins desta Politica, considera-se:

a) Descontos: percentual ou valor aplicado em uma ou mais parcelas especificas, de
acordo com condigao vigente, e que nao tem recorréncia. O percentual incidira sobre o valor
bruto da parcela de mensalidade do curso.

b) Bolsa: percentual aplicado sobre o valor bruto das parcelas das semestralidades
do curso, e que possui recorréncia mensal, exceto na parcela de matricula e rematricula,
de acordo com a regra de cada bolsa. A continuidade da bolsa para os semestres sequintes
esta condicionada ao cumprimento dos requisitos dispostos nesta Politica.
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1.3. O percentual da bolsa sera definido no ato de contratacido da prestacdo dos servigos
educacionais, de acordo com as opcdes disponiveis nesta Politica.

1.3.1. As condicoes da bolsa (nomel/tipo e percentual) constarao do termo Minha Bolsa,
que ficara disponivel ao aluno contemplado em Ulife > Sala de Aula Virtual> Meu Perfil >
Minha Bolsa.

1.4. Sao consideradas bolsas de estudo:

a) Bolsas “Sou Mais Inspirali”: Bolsa aplicavel a um determinado grupo elegivel (p. ex.
alunos ingressantes em determinado curso/turno/modalidade/semestre letivo) que realizar
matricula dentro das condicdes definidas pela Instituicdo de Ensino. Nao se aplica a todos os
candidatos. Incide sobre o valor bruto de mensalidade a partir da 12 parcela. Nao é
condicionada ao vencimento do boleto. Validas para todo o curso, inclusive nas parcelas
de rematricula, desde que cumpridas as condi¢gées desta Politica.

b) Bolsas “Pra Vocé Inspirali”’: Bolsas pessoais, ou seja, de carater personalissimo, cuja
atribuicdo segue parametros individuais e especificos de cada aluno, concedidas a estudantes
que atendam as condigbes de campanha vigente. Nao se aplicam a todos os alunos. Incidem
sobre o valor bruto da mensalidade, a_partir da 22 parcela de cada semestre letivo,
observado o item 4.2 abaixo. Condicionadas ao pagamento na data de vencimento do
boleto e validas para todo o curso, desde que atendidos os critérios desta Politica.
Poderéo ser divulgadas por esta Instituicdo de Ensino em canais de publicidade, tais como site,
jornais, revistas, radios, midias e redes sociais oficiais, bem como por meio de telefone, e-mail,
Whatsapp ou presencialmente, com finalidade de aumentar o acesso ao ensino de qualidade a
candidatos que preencham as condigbes da campanha vigente.

c) Bolsas “Cashback”: Bolsas pessoais, ou seja, de carater personalissimo aplicavel aos
estudantes egressos de Instituicdes de Ensino do Ecossistema Anima, assim entendido como
aqueles formados no Cursos Superiores de Graduagao definidos na campanha vigente e desde
que n3o tenha pendéncias financeiras com as Instituicdes de Ensino do Ecossistema Anima.
Nao se aplicam a todos os alunos. Incidem sobre o valor bruto da mensalidade, a partir
da 22 parcela de cada semestre letivo, observado o item 4.2 abaixo. Condicionadas ao
pagamento na data de vencimento do boleto e validas para todo o curso, desde que
atendidos os critérios desta Politica.

1.4.1. Para facilitar a compreenséo das principais condi¢gdes das bolsas previstas acima, segue
quadro resumo:
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Bolsas
Bolsas “Sou Comerciais
Critério / Bolsa Mais “ o Bolsas “Cashback”
. Pra Vocé
Inspirali . ey
Inspirali
Duragao Até o final do curso Até o final do curso Até o fim do curso
A partir da 12 A partir da 22
parcela da A partir da 22 parcela parcela
L. L. i semestralidade, sobre o semestralidade,
Inicio do Beneficio semestralidade,
sobre o valor bruto, observado sobre o valor bruto,
valor bruto item 4.2 desta politica. observado item 4.2
desta politica.
Valida para . ~ ~
’,’ Sim N3do Ndo
rematricula
Sim, com bolsa "Sou Sim, com a bolsa
Sim, com a Bolsa “Pra | Mais “Pra Vocé
Cumulatividade Vocé Inspirali” e Inspirali" e “Cashback” Inspirali” e "Sou
“Cashback” Mais
Inspirali"
Validac¢do do Valida¢do do Validagdo do
- cumprimento dos cumprimento dos cumprimento dos
Renovagdo semestral L Y o Y s ;.
critérios da Politica critérios da Politica pela | critérios da Politica
pela IES IES pela IES
Perda automatica Sim* Sim* Sim*
Redugdo de o . .
¢ Nao Sim Sim
percentual
Condicionada a - . .
. Nao Sim Sim
pagamento em dia
Exige aprovagdo em - . .
ge ap R g . Nao Sim Sim
todas as disciplinas
Exige rematricula no ~ . .
.. Nao Sim Sim
prazo oficial
*1 Desisténcia abandono, cancelamento ou trancamento do curso, transferéncia interna e transferéncia para outra Instituigio de
Ensino

*Observadas as condigGes previstas na Politica
2 - Abrangéncia

2.1. A concessao das bolsas é condicionada a realizacdo do procedimento reqular de
matricula e rematricula.

2.1.1. Entende-se como matriculado o candidato que realizar o pagamento do boleto de
matricula/rematricula, assinatura/aceite do contrato de prestacédo de servigos educacionais e
entrega de documentos obrigatérios na matricula conforme previsto em edital.
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3 - Cumulatividade das Bolsas Oferecidas

3.1. As Bolsas “Pra Vocé Inspirali”’, “Sou Mais Inspirali”, e “Cashback”, sdo cumulativas
entre si, contudo, referidas bolsas nao sdo cumulativas com financiamentos oferecidos pela
Instituicido de Ensino, com excecéo do FIES e PROUNI e PRAVALER e FICOU FACIL, que
seguem regras proprias.

3.1.1. Na hipétese acima, no boleto/ficha financeira do aluno, o percentual das bolsas sera
desmembrado entre “Pra Vocé Inspirali”’, “Sou Mais Inspirali”, e “Cashback” e aparecera
complementando os seus respectivos percentuais, de forma que a soma dos percentuais sera
correspondente ao percentual da bolsa global a que o aluno fizer jus, sendo os percentuais
sempre aplicados sobre o valor bruto do curso.

3.2. Na hipétese de o aluno aderir ao plano de pagamento alternativo de parte da(s) parcela(s)
da(s) mensalidade(s) do semestre letivo (FACILITA), o parcelamento objeto do plano nao é
cumulativo com as bolsas previstas nesta Politica, descontos e financiamentos publicos ou
privados. Ao aderir ao FACILITA, o aluno esta ciente que perdera a bolsa aplicada sobre as
parcelas contratadas, conforme as regras estabelecidas nos regramentos proprios do
programa, podendo manter bolsas nas mensalidades que ndo forem objeto do respectivo
parcelamento.

4 - Critérios de Concessdo de Bolsas

4.1. A concessao da Bolsa pela Instituicdo de Ensino sera condicionada ao cumprimento pelo
aluno dos critérios estabelecidos nesta Politica de Bolsas e Descontos e nas campanhas e/ou
regulamentos.

4.2. As Bolsas concedidas nao serao aplicadas nas mensalidades referentes a matricula
ou rematricula semestral do estudante (12 parcela da semestralidade), salvo a Bolsa “Sou
Mais Inspirali” e Bolsas “Cashback”, tendo incidéncia partir da 22 (segunda) parcela da
semestralidade, sobre o valor bruto da mensalidade, respeitadas as regras de cada
modalidade de bolsa. A Instituigdo de Ensino podera, por mera liberalidade, aplicar a bolsa na
12 (primeira) parcela da semestralidade, sem que tal aplicagdo configure modificacdo ou
renuncia ao direito de aplica-la somente a partir da 22 (segunda) parcela da semestralidade,
nos termos do item 6.7 abaixo.

5 — Critérios de Manutenc¢ao e Perda de Bolsas

5.1. Para a manutengao das bolsas “Pra Vocé Inspirali”’ e “Cashback”, o aluno beneficiario
devera cumprir os critérios dispostos na Politica de Bolsas vigente a época do respectivo
semestre a ser cursado, bem como nas campanhas e/ou regulamentos ou outros
documentos proéprios divulgados pela Instituicdo de Ensino. A Instituicdo de Ensino fara,
a cada semestre letivo, a conferéncia do cumprimento de tais critérios para validar a
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manutencio da bolsa em sua integralidade ou a sua perda progressiva, conforme
disposto nos itens 5.3 e 5.3.1 abaixo.

5.2. Eventual flexibilizacdo ou tolerancia por parte da Instituicio de Ensino com relacao
a_descumprimento pelo aluno de reqras estabelecidas nesta Politica ndo afastara o
direito da Instituicao de Ensino de exigir do aluno o cumprimento de todo(s) critério(s)
de manutencao da bolsa a partir do semestre letivo subsequente.

5.3. Para manutencao do percentual das bolsas “Pra Vocé Inspirali”’ e “Cashback”, o aluno
deve cumprir com todos os sequintes critérios:

a) Ser aprovado em todas as disciplinas/Unidades Curriculares (UC's), ou seja, nao possuir
reprovagdées em 1 ou mais disciplinas/Unidades Curriculares (UC's);

b) Ser pontual no pagamento das mensalidades, assim entendido o ndo atraso no pagamento
de duas ou mais mensalidades; e

c) Realizar a rematricula dentro do periodo oficial de renovagao de matricula a ser divulgado
a cada semestre.

5.3.1. Hipoteses de reducao ou perda das bolsas “Pra Vocé Inspirali”’ e “Cashback” em
caso de ndo cumprimento dos critérios acima:

a) Critério de Aprovagdo em Unidades Curriculares

Independentemente da quantidade de disciplina(s)/Unidades Curriculares (UC’s) em curso e de
sua natureza (obrigatoria, eletiva, livre, entre outras), o aluno beneficiario de bolsa que for
reprovado em 1 ou mais disciplina/UC’s no semestre podera perder 10 pontos percentuais da
bolsa vigente, calculados sobre o valor bruto da mensalidade do curso.

b) Critério de Pontualidade de Pagamentos

O aluno beneficiario de bolsa que pagar 2 ou mais mensalidades do semestre apds a data de
vencimento podera perder 5 pontos percentuais da bolsa vigente, calculados sobre o valor bruto
da mensalidade do curso.

c) Critério de Data de Rematricula

O aluno beneficiario de bolsa que ndo cumprir o critério de realizar sua rematricula dentro do
prazo oficial estabelecido pela Instituicdo de Ensino, podera perder entre 10 (dez) pontos
percentuais a 15 (quinze) pontos percentuais, a depender da data em que realizar a rematricula
apo6s o prazo oficial, conforme abaixo:

c1) Rematricula até 15 dias corridos apés o prazo oficial: reducédo de até 10 (dez) pontos
percentuais da bolsa vigente, calculados sobre o valor bruto da mensalidade do curso; e
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c2) Rematricula mais de 15 dias corridos apds o prazo oficial: reducéo de até 15 (quinze)
pontos percentuais da bolsa vigente, calculados sobre o valor bruto da mensalidade do curso.

5.4. O fator de reducao incidente a cada semestre ndo podera ultrapassar 20 pontos
percentuais no valor bruto da mensalidade, tendo como base de calculo o percentual de
bolsa que vigorou no semestre anterior a renovagao, desde que mantido o direito as mesmas
categorias de bolsas entre os semestres.

5.5. Na_hipétese de descumprimentos em semestres sucessivos, o aluno beneficiario
podera perder integralmente a bolsa, consideradas as continuas reducdes do percentual.

5.6. Caso o aluno seja beneficiario de mais um tipo de Bolsa, os fatores de redug¢ao acima
dispostos serao aplicados em percentual global, podendo incidir em mais de uma bolsa,
desde que nao superados os percentuais totais de redugao acima previstos.

5.7. O descumprimento de um ou mais critérios estabelecidos na Politica de Bolsas
podera resultar na perda parcial ou total das bolsas a partir do més subsequente a
avaliacido do cumprimento dos critérios pela Instituicio de Ensino.

5.8. Mudanc¢a de turno ou campus

5.8.1. No caso de mudancga de turno ou campus na mesma Instituicao de Ensino, por
iniciativa da IES, o aluno mantera o percentual de Bolsa total vigente, sempre sobre o
valor bruto de sua mensalidade, que podera sofrer alteragao, eis que € possivel que o prego
bruto praticado seja diferente (superior ou inferior), conforme o caso.

5.8.2. No caso de mudanga de turno ou campus na mesma Instituicao de Ensino, por
iniciativa do aluno, o percentual de Bolsa total vigente e o valor bruto da mensalidade
poderao sofrer alteragdes, em razao das condi¢des vigentes, bem como da possibilidade de
0 prego bruto praticado ser diferente (superior ou inferior), conforme o caso.

5.9. Hipoéteses de perda integral da bolsa

5.9.1. O aluno perdera integralmente a bolsa recebida nas seguintes hipoéteses:

a) Desistir, abandonar, cancelar ou trancar o curso;

b) Solicitar transferéncia para outra Instituicdo de Ensino, mesmo que posteriormente
regresse a esta Instituicdo de Ensino;

c) Solicitar reopgao de curso; e

d) Solicitar remanejamento.

Pagina 6 de 8
v.2 — ultima reviséo: 19/08/2025 (CNT936095)

Documento n°® 9160624 do procedimento: 022321200000083202508
Validagdo em https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao através do Cédigo n° 3¢5359160624. Pag. 6 de 9




anima

5.9.2. Nas hipodteses previstas nas letras “c” e “d”, uma nova bolsa de estudos podera ser
concedida ao estudante, sendo que a sua eventual aplicagao sera através da condigéo vigente
na semana e a referéncia sera a data da abertura do protocolo.

5.10. Se por ocasidao da rematricula o estudante néo estiver adimplente com todas as
mensalidades vencidas, a renovacdo da bolsa sera automaticamente indeferida, com a
consequente perda da bolsa.

6 — Disposi¢coes Gerais

6.1. Nao incidirao os percentuais de bolsas e descontos previstos nesta Politica sobre
servigos especiais de segunda oportunidade de provas ou exames, provas alternativas
ou especiais, transporte, trabalhos de campo, passeios e atividades extracurriculares,
recreativas e culturais, exames especiais, dilatagcées de integralizacdo de curso,
declaragoes diversas e segunda via de diploma e demais documentos, bem como
servigos opcionais e de uso facultativo para o aluno, servigo de cépias, material didatico
de uso individual e obrigatério, taxas e/ou multa de biblioteca, estacionamento, bem
como taxas e/ou seguros para estacionamento, protocolos diversos, entre outros, que
poderao ser objeto de ajuste e cobranga a parte.

6.1.1. Os valores e demais parametros desses servigos estardo disponiveis para consulta nos
respectivos setores da Instituicdes de Ensino.

6.1.2. Bolsas e descontos ndo incidem sobre parcelas posteriores a perda de vinculo com a
Instituicdo de Ensino para fins de calculo de multa em caso de rescisdo do contrato de prestagéo
de servigos educacionais. Ou seja, a multa por rescisdo do contrato de servigos educacionais
sera calculada sobre o valor bruto, sem a incidéncia da bolsa.

6.2. Se for constatado que o candidato praticou qualquer tipo de fraude para a obtencéo de
bolsa de estudo junto a Instituicdo de Ensino, a bolsa sera automaticamente cancelada.

6.2.1. Caso a bolsa ja tenha sido utilizada pelo candidato, ele devera ressarcir a instituicao
concedente os valores a ela correspondentes, inclusive de forma retroativa, sem prejuizo das
sangoes legais e regimentais cabiveis.

6.3. A disponibilizacdo de bolsas de estudo pela Instituigdo de Ensino esta condicionada a
efetiva oferta do curso, bem como a entrega completa de todos os documentos exigidos para
matricula.

6.4. A bolsa sera de uso pessoal, intransferivel e s6 podera ser usufruida na forma e condigdes
previstas nesta Politica.

6.5. E vedada a permuta do valor da bolsa por dinheiro.
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6.6. A Instituicao de Ensino podera revisar/atualizar a Politica de Bolsas semestralmente,
bem como estabelecer novos requisitos a serem cumpridos pelos beneficiarios, sendo
dever destes manterem-se atualizados com relacao as reqras da Politica, que estara
disponivel para consulta em Ulife >Sala de Aula Virtual> Meu perfil> Politica de Bolsas.

6.7. O nao exercicio pela Instituicao de Ensino de direitos relativos a presente Politica
sera considerado mera liberalidade e tolerancia, nao apresentado, em hipétese alguma,
modificagao ou renuincia ao direito de exigi-los no futuro.

6.8. A Instituicao de Ensino se reserva ao direito de cancelar esta Politica para novos
beneficiarios.

6.9. O ato da matricula/rematricula, bem como a assinatura do contrato de prestagdo de
servigos educacionais, desde que o aluno goze de qualquer tipo de bolsa estabelecida nesta
Politica, importa em consentimento integral e inequivoco de todas as regras estabelecidas a
fruicdo deste beneficio.

6.10. O recebimento do beneficio da bolsa implica na total aceitacdo do disposto na Politica de
Bolsas vigente, seja para concessao, seja para renovagao.

6.11. Esta Politica € valida para alunos do curso de graduagdo em Medicina matriculados e
rematriculados no semestre em curso vigorando por prazo indeterminado até que haja sua
alteragao ou revogacao, a critério da Instituicdo de Ensino.

6.12. Eventuais casos omissos serao resolvidos pela Comissao responsavel pela renovacgao de
bolsas da Instituicao de Ensino.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

IDENTIFICAGCAO DO FIADOR

Nome:

RG: CPF:

Conjuge:

RG: CPF:

Valor da Renda Informada:

Tipo (Contracheque/Escritura de Imdvel/Declaracdo de Imposto de Renda/Garantia Bancaria):
Endereco:

CEP:

CONTRATADA: SOCIEDADE DE EDUCAGCAO SUPERIOR E CULTURA BRASIL S.A., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.% 84.684.182/0001-57, com sede na Rua Albano Schmidt, n° 3333, Bairro Boa
Vista, Joinville/SC - CEP: 89206-001, mantenedora da Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL,
campus TUBARAO (Tubardo/SC), instituicdo de ensino que presta os servigos educacionais objeto do presente
Contrato, doravante denominada apenas INSTITUICAO e suas Unidades Académicas, sendo que a
INSTITUICAO, em conjunto com a UNIDADE ACADEMICA, serdo, doravante, denominadas, apenas
CONTRATADA ou INSTITUICAO DE ENSINO.

CLAUSULA I: DO OBJETO

1.1. O presente contrato, com inicio em 09/02/2026 referente ao 1° semestre de 2026, tem por objeto a
prestacao de servigos educacionais pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme previsto na Legislacao
vigente e nas normas da CONTRATADA.

1.1.1. A CONTRATADA adota a natureza semestral para o ensino superior, objeto deste contrato, de modo que
os efeitos decorrentes deste instrumento se encerram ao final deste semestre letivo, sem prejuizo da
CONTRATADA poder exigir a cobranca de eventual débito vencido.

1.2. Os servigos mencionados na clausula 1.1. contemplam o programa de estudos destinados ao curso /
periodo / disciplina / modulo / unidades curriculares no qual estiver matriculado o CONTRATANTE,
conforme matriz curricular vigente no semestre contratado, n3o incluidos os facultativos, individual ou em
grupo, assim como o estagio curricular ndo obrigatorio.

1.3. A prestacao dos servigos educacionais obedece ao previsto no Calendario Académico, que, em
casos excepcionais, podera ser alterada, por necessidade académica ou outra qualquer, respeitadas
as exigéncias de carga horaria e nimero de dias letivos constantes de Lei.

1.4. O CONTRATANTE tem inequivoca ciéncia que as atividades académicas serdo ministradas nas salas de
aula, laboratodrios ou em locais que a CONTRATADA indicar, considerando a natureza, conteddo ou metodologia
tedrico-pratica pertinente, inclusive quanto a realizacdo de eventos externos, podendo, ainda, a estrutura
curricular do curso presencial contemplar disciplinas/unidades curriculares presenciais, respeitando a matriz
curricular do Curso e demais normas da legislagdo educacional vigente. Fica, ainda, ciente que caberd a
CONTRATADA alocar a carga horaria do curso, respeitando a modalidade contratada, conforme necessidade
académica ou outra qualquer, visando sempre a melhor entrega didatica-pedagdgica, podendo ainda variar os
percentuais de carga horaria de aulas presenciais e em ambiente virtual de aprendizagem a cada semestre letivo,

Pagina 1de 13

Documento n°® 9160628 do procedimento: 022321200000083202508
Validagdo em https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao através do Cédigo n° 3c5359160628. Pag. 1de 16




desde que tais percentuais de cada modalidade sejam observados quando da integralizagdo da totalidade da carga
horaria do curso, nos termos da legislacdo vigente.

1.5. A CONTRATADA reserva-se, sempre em beneficio da qualidade na prestacdo do servigo, o direito de
disponibilizar atividades em horarios e locais diversos daqueles originalmente contratados, em razdo da natureza
da prestagdo do servigo e/ou disponibilidade, inclusive no que diz respeito as atividades curriculares.
CLAUSULA II - DA MATRICULA E DA REMATRICULA

2.1. A celebracdo da matricula somente se validara apds a assinatura deste contrato, ficando, desde j3,
expresso que a ndo assinatura podera implicar no cancelamento da matricula por parte da CONTRATADA.

2.1.1. A matricula somente sera confirmada desde que inexista quaisquer débitos financeiros junto
a CONTRATADA, de qualquer natureza, bem como mediante o pagamento regular e integral do
valor correspondente a matricula (primeira parcela da semestralidade), condicoes estas
imprescindiveis para a realizacdo da matricula em cada semestre letivo, sendo certo que os
efeitos da matricula, ap6s o implemento integral das obrigagcées anteriores, retroagirdo a data
do inicio do semestre, conforme clausula 1.1 acima.

2.2, O CONTRATANTE devera apresentar todos os documentos solicitados pela CONTRATADA, descritos no
Manual do Aluno, no Regimento Geral e no Edital do Processo Seletivo, sendo responsavel pela autenticidade e
idoneidade dos documentos apresentados a CONTRATADA, assumindo, ainda, total responsabilidade quanto as
declaragdes prestadas neste contrato e no ato de matricula.

2.2.1. O CONTRATANTE, por ocasido da matricula, devera realizar o upload de copia digitalizada e legivel de
todos os documentos necessarios para a matricula na Plataforma do aluno ("ULIFE").

2.2.2. O CONTRATANTE compromete-se a acompanhar regularmente os avisos da Plataforma ULIFE, e-mails,
SMS e Whatsapp corporativo a fim de tomar ciéncia de eventuais pendéncias documentais que poderao
ser inseridas a qualquer tempo pela CONTRATADA, bem como a sana-las no prazo indicado por esta,
sob pena de aplicacao das disposicdes descritas na cldusula seguinte.

2.2.3. Na hipotese de a CONTRATADA verificar, a qualquer tempo, pendéncias na documentacdo a ser
entregue pelo CONTRATANTE ou que esta ndao preenche os requisitos legais mencionados neste
contrato ou exigidos pelas normas em geral, sem o devido saneamento pelo CONTRATANTE no prazo
concedido pela CONTRATADA, esta se reserva no direito de cancelar a matricula, ou, ainda, obstar a sua
renovagao, com o consequente bloqueio da Plataforma ULIFE, observado o quanto disposto na clausula
7.8. deste instrumento, ficando este contrato automaticamente rescindido, com o consequente
cancelamento da matricula e perda da vaga disponibilizada ao CONTRATANTE.

2.3. A CONTRATADA ndo se obriga e ndo se responsabiliza pela manutencao da vaga do aluno quando a
matricula ndo for efetivada na data prefixada, ou pela falta de documentacdo habil, ou pela situacdo de
inadimpléncia do CONTRATANTE, ou, ainda, se verificado pela CONTRATADA, a qualquer tempo, qualquer tipo
de fraude por parte do CONTRATANTE quanto a documentacdo exigida no ato da matricula.

2.4. A CONTRATADA podera recusar, a cada semestre, a matricula do CONTRATANTE, em caso de ndo
cumprimento de quaisquer obrigagdes constantes deste instrumento.

2.5. A CONTRATADA ndo se obriga a realizar a matricula e/ou garantir a manutengdao da vaga do
CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses:

I. quando a matricula ndo for efetivada na data prefixada;
II. pela falta de documentacdo habil;
III. por falta de apresentacédo do fiador, quando aplicavel;
IV. pela inadimpléncia do CONTRATANTE;
V. se verificado pela CONTRATADA qualquer tipo de fraude por parte do CONTRATANTE quanto a
documentagao exigida no ato da matricula;
VI. pela aplicagdo de sangdo disciplinar, observado o Regimento Geral; e
VII. por outras hipdteses previstas nas normativas internas da CONTRATADA ou legalmente
admitidas.
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2.6. Para a efetivagdo da rematricula para os semestres subsequentes, nos termos da legislagdo vigente,
ficara o CONTRATANTE, desde ja, sujeito ao cumprimento do processo de renovacdo de matricula, incluindo
assinatura do contrato semestral, pagamento da parcela de rematricula e observagdo de todos os procedimentos
estabelecidos para tal fim, que serdo divulgados pela CONTRATADA na Plataforma ULIFE e em comunicados
institucionais via correio eletrénico e SMS.

2.7. A renovagdo de matricula devera ser realizada pelo CONTRATANTE por meio assinatura eletrénica do
contrato, inclusive pelo Fiador, quando aplicavel. Fica facultado a CONTRATADA disponibilizar a renovacdo de
matricula no portal do Aluno, denominado do ULife, bem como a validacdo do contrato, por meio do aceite on-
line. Quando assim for feito, o registro do acesso e aceite do aluno servirdo como comprovantes de rematricula,
integrando o presente contrato para todos os fins.

2.8. A rematricula fica condicionada ao pagamento da primeira parcela da semestralidade, assinatura/aceite
do contrato, entrega de documentos obrigatérios quando aplicavel e inexisténcia de quaisquer débitos financeiros
junto a CONTRATADA, além dos requisitos abaixo:

2.8.1. Para os alunos regularmente matriculados, com a situacdo académica e financeira adimplente, a
vinculagdo das disciplinas/unidades curriculares de seu médulo natural sera realizada automaticamente,
devendo o CONTRATANTE observar o procedimento estabelecido nas clausulas 2.7. e 2.8. acima e
confirmar seus dados cadastrais na Plataforma ULIFE para que a rematricula seja efetivada. Apds a
confirmacdo, o CONTRATANTE podera visualizar as disciplinas/unidades curriculares vinculadas a sua
matricula e, se necessario, realizar alteragées dentro dos prazos institucionais estabelecidos.

2.8.2. Quando o aluno estiver irregular academicamente a vinculagao das disciplinas/unidades curriculares do
aluno podera ser realizada de acordo com a oferta e com as regras académicas vigentes, devendo o
CONTRATANTE acompanhar a situacdo de sua rematricula pela Plataforma ULIFE. Nesses casos, €
possivel que tenha que realizar o saneamento das irreqgularidades perante a CONTRATADA, nos prazos
previstos no Calendario Académico, sob pena de ndo prosseguir com a rematricula.

2.8.3. O CONTRATANTE declara, neste ato, que obteve informagcdao clara e adequada da
CONTRATADA, tendo, portanto, absoluta e inequivoca ciéncia, de que a existéncia de
pendéncia financeira perante a CONTRATADA podera obstar seu acesso on-line para
rematricula, enquanto ndo sanar a obrigacao.

2.9. Os alunos, independente do regime adotado pelo curso, estao obrigados a se matricular/rematricular em
todas as disciplinas/unidades curriculares do semestre ou modulo ofertado pela CONTRATADA, sendo possivel,
todavia, o seu aproveitamento e cancelamento aos que ingressam pelo Processo Seletivo para Transferéncia,
Obtencdo de Novo Titulo, Obtengao de Nova Habilitacdao, Reingresso, e Reopcdo de Curso, nos moldes previstos no
Manual do Aluno e no Regimento Geral, observados os prazos previstos no Calendario Académico.

2.10. O CONTRATANTE devera, obrigatoriamente, cursar, em cada semestre letivo, o minimo de disciplinas,
unidades curriculares ou créditos, conforme matriz curricular vigente no semestre contratado e informacées
constantes no Manual do Aluno, observado a clausula 7.7 abaixo.

2.11. O CONTRATANTE ndo poderd se matricular na série/modulo/periodo vigente com reprovacdo em
disciplinas/unidades curriculares de séries/mddulos/periodos anteriores. Assim, em caso de reprovacao no
periodo, o aluno ndo podera se matricular no ciclo seguinte, devendo cursar as unidades curriculares nas quais
obteve reprovacgdo, pagando o valor proporcional aos créditos que vier a cursar.

2.12. O CONTRATANTE declara estar ciente de que os contratos para dependéncias e/ou adaptagdes poderdo
ser feitos por meio eletronico.

CLAUSULA III: DO PAGAMENTO
3.1. Pelos servigos educacionais objeto deste contrato, neste semestre, o CONTRATANTE pagard a

CONTRATADA uma semestralidade escolar no valor de R$ 87.822,00 (Oitenta e sete mil e oitocentos e
vinte e dois reais), reajustavel nos termos da legislacdo em vigor, conforme quadro abaixo:
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VALOR TOTAL DA VALOR DA MATRICULA VALOR DA PARCELA DA
CURSO SEMESTRALIDADE 2026/1 SEMESTRALIDADE
2026/1 2026/1
Medicina R$ 87.822,00 R$ 14.637,00 R$ 14.637,00

3.1.1. O valor da semestralidade indicado acima é composto pela matricula, que corresponde a 1/6 do valor
base da semestralidade, e o restante sera dividido em cinco parcelas mensais, salvo nas hipdteses nas
quais em que o valor total da semestralidade é pago a vista, devendo ainda se observar, para a sua
composicao, as disciplinas/unidades curriculares efetivamente cursadas pelo CONTRATANTE a cada
més.

3.1.2. Paraos alunos vinculados ao regime “por disciplina”, o valor da semestralidade do quadro acima refere-se
a 20 (vinte) créditos financeiros. Para fins de calculo, o valor de cada crédito financeiro deve ser obtido
dividindo o valor da parcela da semestralidade por 20 (vinte). Caso a matriz curricular do curso do aluno
possua quantidade de créditos financeiros diferentes, apds encerrado o periodo de rematricula, o valor da
semestralidade sera recalculado, tomando-se por base a quantidade de créditos das disciplinas do plano
curricular individual, e considerando as mensalidades ja pagas pelo CONTRATANTE antes do recalculo,
podendo, portanto, influenciar no valor pago mensalmente.

3.1.3. O CONTRATANTE declara, neste ato, que obteve informacdao clara e adequada da
CONTRATADA, tendo, portanto, absoluta e inequivoca ciéncia que em funcdo de eventual
reducdao ou aumento no numero de disciplinas/unidades curriculares a serem cursadas pelo
CONTRATANTE, transferéncia de curso, campus ou turno, é possivel que o valor referente a
contraprestacdao fixada acima sofra modificacoes durante o semestre letivo. Como no
momento do vencimento das primeiras mensalidades ndo é possivel identificar em quais
disciplinas/unidades curriculares estard& o CONTRATANTE matriculado, a CONTRATADA se
compromete a fazer, ao tomar conhecimento de tais opcdes, o recalculo das parcelas
vincendas para as devidas compensagdes financeiras nos boletos subsequentes da
semestralidade, com o que concorda expressamente o CONTRATANTE.

3.1.4. O CONTRATANTE podera realizar o pagamento a vista da semestralidade, mediante abertura de
protocolo especifico via ULIFE e assinatura de termo, nos prazos regimentais, hipdtese em que sera
concedido um desconto equivalente a 5% (cinco por cento) da semestralidade.

3.2. O (a) aluno(a) calouro(a) que efetuar matricula a partir do més de fevereiro, ou agosto, conforme o caso,
devera efetuar, no ato da matricula, o pagamento referente a primeira parcela da semestralidade, sendo que as
demais parcelas ja vencidas deverdo ser pagas no prazo de 10 dias a contar da data do ingresso.

3.2.1. O aluno calouro pode optar, no entanto, a realizar o pagamento, a vista das parcelas ja vencidas,
mediante abertura de protocolo via ULIFE.

3.3. Eventuais e futuros aproveitamentos, trancamentos e cancelamento de disciplinas/unidades curriculares
nao refletem no valor pago a titulo de matricula, devendo esta ser sempre paga de forma integral.

3.4. O CONTRATANTE declara, neste ato, que obteve informacdao clara e adequada da
CONTRATADA, tendo, portanto, absoluta e inequivoca ciéncia de que o valor da semestralidade
vigente é fixado no inicio do primeiro semestre letivo de cada ano, independentemente do semestre
de ingresso do CONTRATANTE, conforme legislacdo aplicavel. O valor da semestralidade esta sujeito a
atualizacdo ou reajuste anual com base na variacdo dos custos, devidamente demonstrada em
planilha, obedecendo as normas e legislacao vigente que disciplinam a matéria. A divulgacdo do valor
da semestralidade ocorrera no periodo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias antes da data final para
matricula, conforme calendario e cronograma da instituicdo de ensino. Na hipdotese de o
CONTRATANTE ingressar no segundo semestre do ano em curso, o valor praticado podera ser aquele
definido em dezembro do ano anterior.

3.5. Nos termos do item anterior, os valores cobrados pelas parcelas da semestralidade do curso serao
calculados com base nos custos fixos e variaveis da CONTRATADA, podendo ensejar um acréscimo no valor da
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semestralidade, correspondente a variacdo de custos a titulo de pessoal e de custeio, os quais estardo a disposicdo
do CONTRATANTE, conforme disposto na Lei n® 9.870 de 23 de novembro de 1999.

3.6. O ndo comparecimento do CONTRATANTE as aulas e/ou a ndo realizacdo das atividades académicas,
seja presencial ou a distéancia ou o abandono do curso ndo exime este do pagamento de todas as parcelas da
semestralidade, tendo em vista a disponibilidade do servigo e a garantia de vaga.

3.7. O pagamento das parcelas da semestralidade devera ser efetuado na rede bancéria por meio de boleto
obtido na Plataforma ULIFE, mediante utilizacdo do login e senha do CONTRATANTE. Desse modo, ndo sera
causa justificadora do ndo pagamento ou atraso a alegagao de falta de recebimento do mencionado boleto, uma
vez que ndo havera envio fisico pela CONTRATADA, mas tdo somente a disponibilizacdo via Plataforma ULIFE.

3.8. O disposto no item supra ndao impede a CONTRATADA, por liberalidade, de encaminhar boletos de
cobranca por meio fisico, ou estipular outras modalidades de pagamento.

3.9. Sem prejuizo do previsto na cldusula 3.7. acima, o pagamento poderd, ainda, ser realizado na
modalidade on-line, por meio de acesso a Plataforma ULIFE, sendo admitidos, neste caso, o pagamento por meio
de (i) cartdo de crédito, podendo haver a cobranga de uma tarifa adicional que variara, de acordo com a
quantidade de parcelas e com a campanha vigente no periodo ou (ii) cartdo de débito.

3.10. Caso o CONTRATANTE opte por realizar o pagamento por meio de cartdo de crédito, se, por qualquer
motivo, ainda que alheio a sua vontade, ocorrer a contestacdo do pagamento, com o consequente estorno dos
valores, ou fizer a opcdo de pagamento em cheque, quando aplicavel, e houver a sustagdo ou auséncia de fundos
deste que impecga a sua compensagao, os valores respectivos serdo imediatamente reabertos na ficha financeira
do CONTRATANTE, devendo este providenciar a respectiva regularizacdo, sob pena de caracterizar pendéncia
financeira, com a consequente aplicacao de todas as penalidades previstas neste instrumento.

3.11. A CONTRATADA ndo se responsabilizard por baixa de pagamentos efetuados através de depdsito em
sua conta corrente, transferéncia bancaria, erro na digitagdo de cddigo de barras, ou por meio de boletos
disponibilizados de forma diversa da prevista acima, por ndo ser possivel a identificacdo cabal e concludente que
efetivamente foi realizado o pagamento.

3.11.1. O pagamento de parcelas vincendas ndo implica na quitagdo de eventuais parcelas vencidas.

3.12. O vencimento de cada parcela ocorrera até o dia 10 de cada més, sendo que, apds esse prazo, torna o
CONTRATANTE obrigado a pagar, além do valor principal:

a) multa de 2% (dois por cento) e sobre o valor da parcela de semestralidade em atraso, na forma do
artigo 52, § 1° do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/1990);

b) atualizacdo monetaria do valor principal, computada desde o dia primeiro do més subsequente ao
do vencimento normal da obrigagdo, calculada pelo IGPM, da FGV, do més anterior, ou outro indice
que vier substitui-lo, até a real e efetiva quitacdo e, sendo superior o atraso a 30 (trinta) dias, pelo
IGPM acumulado desde a data inicial da inadimpléncia até a data de quitacdo da parcela;

c) juros de mora legais correspondente a 1% a. m. (um por cento ao més) aplicados sobre o valor
principal.

3.13. O CONTRATANTE e FIADOR declaram, neste ato, que obtiveram informacao clara e adequada
da CONTRATADA, tendo, portanto, absoluta e inequivoca ciéncia de que em caso de inadimplemento, a
CONTRATADA podera, na forma da lei, além de inscrever o nome do CONTRATANTE e FIADOR em
cadastros de protecao ao crédito, efetuar a cobranca dos valores em aberto, ficando neste caso o
CONTRATANTE E/OU FIADOR responsaveis pelo pagamento das despesas decorrentes tanto da
cobranca administrativa, quanto da judicial, conforme o caso, inclusive honorarios advocaticios.

3.14. O CONTRATANTE declara, neste ato, que obteve informacdao clara e adequada da
CONTRATADA, tendo, portanto, absoluta e inequivoca ciéncia de que a CONTRATADA tem o direito de
nao renovar a matricula do CONTRATANTE para o semestre letivo seguinte, caso seja verificado, no
ato da rematricula, que o CONTRATANTE esta inadimplente, sem prejuizo do quanto previsto na
clausula 3.12 acima.
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3.15. N&o estdo incluidos neste contrato, nem sdo remunerados pelo valor nele estabelecido: servigcos
especiais de segunda oportunidade de provas ou exames, provas alternativas ou especiais, transporte, trabalhos
de campo, passeios e atividades extracurriculares, recreativas e culturais, exames especiais, apostilamento de
diplomas, diploma decorado, declaracdes diversas e segunda via de certificado de conclusdo de curso e demais
documentos, bem como servicos opcionais e de uso facultativo para o aluno, servico de cépias, material didatico
de uso individual e obrigatério, taxas e/ou multa de biblioteca, estacionamento, bem como taxas e/ou seguros
para estacionamento, protocolos diversos, entre outros.

3.15.1. No caso de contratacdo dos servicos especificos acima, que devera ser feita mediante requerimento
proprio, observados os prazos institucionais, 0o CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento das
taxas decorrentes desta, conforme tabela de pregos vigentes, que sera fixada de acordo com a natureza
de cada servico, podendo ser feito por meio de boleto, juntamente com a parcela mensal da
semestralidade ou diretamente no setor responsavel indicado pela CONTRATADA.

3.16. Na hipotese de o CONTRATANTE obter PROUNI e FIES ou outra forma de financiamento ou bolsa
estudantil para quitacdo das parcelas contratadas, este ficara obrigado a quitar os valores que ndo sejam cobertos
pelo programa de bolsa ou financiamento, nas datas dos seus respectivos vencimentos, até a cessagdo do gozo do
beneficio obtido, nos termos da legislagdo especifica ou normativos do agente financeiro ou operador do
programa.

3.17. Para custeio e manutencgdo do Diretério Central dos Estudantes (DCE) e do Diretdrio ou Centro Académico
(DA/CA) de cada curso, podera ser cobrada mensalmente do CONTRATANTE taxa a ser estabelecida por tais
diretérios, cuja cobranca devera ser precedida de autorizacdo expressa do CONTRATANTE, seja por meio de
entrega, pessoalmente, na Central de Atendimento ao Aluno, do Termo de Adesdo, seja por meio de adesao
eletronica, via protocolo na Plataforma ULIFE Ulife > Ulife aluno > Menu > Solicitagdo> DCE ativacdo e DC
cancelamento e Ulife > Ulife aluno > Menu > Solicitacdo > DA ativacdo e Cancelamento DA (se a opgao estiver
disponivel), ficando a CONTRATADA, desde ja, autorizada a inserir as referidas taxas no boleto de cobranca
bancaria, a partir da mencionada autorizacgdo.

3.17.1. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar o cancelamento da cobranga das taxas acima.

CLAUSULA 1V: DA POLITICA DE BOLSAS E DESCONTOS E DE PARCELAMENTO INSTITUCIONAL

4.1. A CONTRATADA, por mera liberalidade e dentro de sua autonomia, podera oferecer bolsas e
descontos ao CONTRATANTE, cujas regras de concessdo, renovagao, incidéncia, perda e demais condigdes estdo
estabelecidas na Politica de Bolsas e Descontos da INSTITUICAO DE ENSINO.

4.1.1. O recebimento da bolsa implica na total aceitagcdao pelo CONTRATANTE da Politica de Bolsas e
Descontos vigente, seja para concessao, renovagao, bem como para revogacgao do beneficio
nas hipoteses previstas, inclusive no que tange aos percentuais concedidos, que estarao
disponiveis na Plataforma ULIFE Sala Virtual > Home > Politica de Bolsas.

4.2. A CONTRATADA podera oferecer aos alunos, quando elegiveis e aplicavel, plano de pagamento
alternativo de parte da(s) parcela(s) da(s) mensalidade(s) do semestre letivo.

4.2.1. A CONTRATADA disponibiliza um programa de parcelamento diferenciado das mensalidades,
denominado Facilita, cujo objetivo é a diluicdo da diferenca da(s) mensalidade(s) objeto deste programa
e do valor nominal da(s) mensalidade(s) - ou seja, sem a incidéncia de bolsas e descontos - em parcelas
mensais e sucessivas até o final do curso. O CONTRATANTE, se elegivel e de forma opcional, podera
aderir ao referido plano de pagamento, declarando, desde ja, ciéncia de que se trata de um programa de
parcelamento de mensalidade(s), cujas condicdes gerais, regras de concessao, elegibilidade e restricdes
de oferta estdo previstas no Regulamento Facilita, disponivel no site da CONTRATADA.

4.2.2. Considerando se tratar de plano alternativo de pagamento das mensalidades concedido pela
CONTRATADA aos seus alunos, por sua mera liberalidade, declarando, desde ja, ciéncia de que em caso
de cancelamento do Facilita, de cancelamento e trancamento da matricula, de transferéncia externa ou
de cancelamento da matricula por parte da CONTRATADA, os valores parcelados em virtude do
programa Facilita terdo os seus vencimentos antecipados, devendo o CONTRATANTE, nesta hipotese,
efetuar a quitagdo integral do valor antecipado.
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CLAUSULA V: DAS OBRIGACOES DAS PARTES

5.1. Sdo obrigacGes do CONTRATANTE, além das demais previstas neste instrumento:

5.1.1. O CONTRATANTE sujeita-se a legislacdo vigente, as normas do Estatuto, do Manual do Aluno, do
Regimento Geral, ao Projeto Pedagdgico, as Condicdes de Oferta do Curso, ao Calendario Académico e
demais atos administrativos da CONTRATADA, e cujas disposiges integram o presente instrumento,
como se nele estivessem transcritos, e serdo utilizados para aplicacdo em relagdo aos casos omissos,
bem como aos "Direitos e Deveres do aluno”. Os atos normativos institucionais retromencionados estao
em disponiveis no site da INSTITUICAO DE ENSINO.

5.1.2. Neste ato, declara o CONTRATANTE que esta ciente e concorda com a possibilidade de alteracdo da
estrutura curricular do curso e Calendario Académico, durante o seu periodo de integralizacdao do curso,
por se tratar de hipdtese prevista nos diplomas normativos do MEC e, portanto, autorizado pela
legislagdo aplicavel.

5.1.3. Todos os requerimentos deverdao ser formalizados por escrito, de forma presencial ou on-line,
observando-se os requisitos e prazos previstos neste contrato, no Manual do Aluno, no Regimento Geral,
nas CondicGes de Oferta de Curso, no Calendario Académico da CONTRATADA e nos demais atos
normativos internos.

5.1.4. O CONTRATANTE assume total responsabilidade quanto as declaracdes prestadas neste contrato e no
requerimento de matricula, relativas a sua aptidao legal para matricular-se, obrigando-se a entregar, no
prazo estabelecido pela CONTRATADA, os documentos comprobatérios das declaragdes prestadas e os
demais exigidos por lei.

5.1.5. O CONTRATANTE, se deficiente fisico ou sensorial, devera declarar, preferencialmente por ocasido da
matricula e observando os regramentos internos, a sua condicdo fisica ou mental, sendo tal ato
necessario para estabelecer as responsabilidades das partes face as determinacgdes legais.

5.1.6. O CONTRATANTE OBRIGA-SE A COMUNICAR E MANTER ATUALIZADO SEU CADASTRO JUNTO A
CONTRATADA SEMPRE QUE HOUVER ALTERAGAO EM ALGUM DE SEUS DADOS PESSOAIS, POR MEIO
DE REQUERIMENTO PROTOCOLIZADO NO CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO, nao podendo escusar-
se quando do ndo recebimento de comunicacdes em face do envio para dados desatualizado(s). O
CONTRATANTE, desde ja, autoriza a CONTRATADA a utilizar referidos dados cadastrais para envio de
informacGes pertinentes ao presente contrato e ao correspondente convivio universitario.

5.1.7. O CONTRATANTE deve zelar pela privacidade de seu login e senha de acesso aos sistemas da
CONTRATADA, sendo ele, integralmente responsavel por qualquer consequéncia da utilizagdo indevida
desses dados.

5.1.8. Os equipamentos de protecdo individuais e assemelhados, quando necessario as atividades académicas,
devidamente recomendados pelo professor responsavel da disciplina, deverdo ser adquiridos pelo
CONTRATANTE, sem nenhum Onus para a CONTRATADA. A auséncia do material de protecdo
individual ou assemelhados impedira o ingresso nos ambientes onde seja necessaria a utilizagdo desses
itens.

5.1.9. O CONTRATANTE devera, quando obrigado por lei e/ou por ato do poder publico, participar do exame
nacional de desempenho dos estudantes (ENADE), sob pena de nao integralizar a grade curricular do
curso e, consequentemente, ser havido por ndo concluinte, ndo fazendo jus a colagdo de grau e
recebimento de diploma até o efetivo saneamento da respectiva pendéncia. Eventual dispensa oficial
devera ser obtida junto ao ministério da educacdo, tudo conforme o disposto no art. 5°, § 5°, da lei
10.861/2004.

5.2. Sdo obrigacGes da CONTRATADA, além das demais previstas neste instrumento:

5.2.1. S3o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o planejamento e a prestacdo dos servigos
educacionais, no que se refere a organizacdo administrativa, elaboracdo do Calendario Académico,
marcacao e realizacdo de provas e atividades pedagodgicas, fixacdo de carga horaria, designacdo de
professores, auxiliares e demais profissionais, organizacdao de turmas e agrupamentos de alunos,
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destinacdo de salas de aula, horario das aulas e oferta de turnos, orientacdo didatico-pedagdgica,
definicdo do campus do curso e outras providéncias intrinsecas a atividade educacional.

5.2.2. O CONTRATANTE declara, neste ato, que obteve informacdao clara e adequada da
CONTRATADA, tendo, portanto, absoluta e inequivoca ciéncia de que compete exclusivamente
a CONTRATADA a estruturacao do modelo académico e pedagdgico adotado no curso escolhido
pelo CONTRANTE, assim entendido como a elaboragcdao da matriz curricular, metodologia de
ensino, construcao da grade curricular, segmentacao da trilha académica a ser cursada pelo
CONTRATANTE, ficando desde ja estabelecido que, sob hip6tese alguma, eventual alteragao
promovida durante o prazo de integralizacdo do curso pelo CONTRANTE, importara em
novacao do contrato, ou mesmo em ofensa ao ato juridico perfeito ou direito adquirido, em
razdo de se tratar de atividade regulada pelo Ministério da Educacao.

CLAUSULA VI: DA RESCISAO
6.1. O presente contrato podera ser rescindido:

I. pela CONTRATADA, pelos motivos previstos no Regimento Geral, por incompatibilidade ou
desarmonia do CONTRATANTE com regras disciplinares e de conduta previstas nos atos normativos
da INSTITUICAO DE ENSINO, ou nas hipéteses previstas neste contrato;

II. pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, observado o disposto na cldusula sétima;

III. por mutuo acordo entre as partes; ou

IV. em razao do descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste instrumento, respeitada a
legislagao pertinente.

6.2. A CONTRATADA reserva-se o direito, nos termos deste instrumento e da legislacdao vigente, de
rescindir o contrato e indeferir a matricula do CONTRATANTE, bem como de ndo o firmar para o
semestre/modulo/periodo seguinte(s), por motivo disciplinar, conforme prevé o Manual do Aluno e o
Regimento Geral.

6.3. Na hipétese de ndao pagamento da matricula (primeira parcela da semestralidade), a CONTRATADA tera a
faculdade de dar por rescindido de pleno direito o presente contrato, ao invés de aplicar a multa e demais
cominagoes previstas na clausula 3.11.

CLAUSULA VII: DO CANCELAMENTO, TRANCAMENTO E TRANSFERENCIA

7.1. O presente contrato é celebrado com direito de arrependimento das partes quando a contratagdo para a
matricula seja realizada exclusivamente on-line, podendo o CONTRATANTE, neste caso, desistir do Contrato no
prazo de até 7 (sete) dias a contar de sua assinatura, hipotese na qual tera direito a devolugdo integral das
quantias ja pagas, nos termos do art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Essa regra ndo se aplica para a
rematricula, uma vez que é apenas a validagdo da continuidade da contratacdo ja realizada em semestre anterior.

7.2. Ao CONTRATANTE é facultado o cancelamento de matricula, ato formal de desisténcia, que implicara
na ruptura de seu vinculo com a INSTITUICAO DE ENSINO.

7.2.1. Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento da matricula até a data prevista para o inicio
das aulas estabelecida no Calendario Académico, deverd ser observado o quanto previsto na

clausula 7.6. abaixo.

7.2.2. Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento da matricula apds o inicio das aulas, perdera,
em favor da CONTRATADA, o valor da(s) parcela(s) da semestralidade paga(s), observadas as
regras e penalidades previstas abaixo.

7.2.2.1. 0 cancelamento de matricula pelo CONTRATANTE, apds o inicio do semestre letivo, implicara
no pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor nominal (sem incidéncia
de bolsas e descontos) de todas as parcelas da semestralidade vincendas, podendo ser
observadas, por mera liberalidade da CONTRATANTE, as peculiaridades do caso concreto.

7.3. Ao CONTRATANTE ¢é facultado solicitar formalmente, observadas as regras e procedimentos
institucionais, o trancamento da matricula, ato formal de interrupcdo temporaria dos estudos, mantida a sua
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vinculacdo com INSTITUICAO DE ENSINO e o direito de reingresso, observadas as regras e prazos previstos no
Regimento Geral e demais documentos institucionais.

7.3.1. O trancamento de matricula pelo CONTRATANTE, apos o inicio do semestre letivo, implicara no
pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor nominal (sem incidéncia de
bolsas e descontos) de todas as parcelas da semestralidade vincendas, podendo ser
observadas, por mera liberalidade da CONTRATANTE, as peculiaridades do caso concreto.

7.3.2. Em caso de trancamento da matricula antes do inicio das aulas, o CONTRATANTE estara isento do
pagamento da multa constante da clausula 7.3.1. acima.

7.4. O CONTRATANTE declara, neste ato, que obteve informacdo clara e adequada da CONTRATADA,
tendo, portanto, absoluta e inequivoca ciéncia de que na vigéncia do contrato, podera ocorrer a transferéncia do
curso de um turno para outro, assim como de um campus para outro, em face de necessidades da CONTRATADA,
a qual lhe comunicara a mudanca previamente. Na hipétese de o CONTRATANTE ndo concordar com a alteragao,
sera facultada a ele a rescisdo imediata deste instrumento, sem qualquer énus.

7.5. O pedido de cancelamento, trancamento da matricula e transferéncia para outra Instituicdo devera ser
requerido pelo CONTRATANTE, regularmente matriculado, na Plataforma ULIFE, por meio do
atendimento virtual (Webchat “Edu”), com observéancia dos prazos e requisitos previstos no Manual do Aluno,
Calendario Académico e no Regimento Geral, devendo o CONTRATANTE pagar a mensalidade
correspondente ao més em curso ho momento do requerimento, observadas as demais penalidades
previstas neste contrato, nao excluindo o direito da CONTRATADA de exigir o pagamento das parcelas
vencidas e ndo pagas da semestralidade vigente.

7.5.1. Caso o CONTRATANTE ndo realize o requerimento nos moldes do item supra, responsabilizar-se-a pelo
pagamento integral das parcelas de semestralidade vincendas.

7.6. Na hipétese de pedido formal, nos termos previstos neste contrato, de cancelamento de
matricula pelo CONTRATANTE, antes do inicio das aulas, os valores efetivamente pagos a titulo de encargos
educacionais serdo devolvidos, descontado o percentual de 20% (vinte por cento) do valor da matricula (primeira
parcela da semestralidade), a titulo de taxa administrativa, a qual sempre terd por base o valor nominal da
mensalidade vigente do curso, ou seja, sem a incidéncia de bolsas e descontos, sendo devolvida a eventual
diferenca existente. Se o valor a titulo da taxa administrativa for superior ao valor efetivamente pago pelo
CONTRATANTE, ndo havera valor a restituir, bem como a CONTRATADA ndo cobrara eventual diferenca neste
caso.

7.7. O requerimento de cancelamento e/ou aproveitamento de disciplinas/unidades curriculares por
parte do CONTRATANTE somente sera aceito dentro do prazo maximo estabelecido pelo Calendario Académico,
previsto, também, no Manual do Aluno e no Regimento Geral da CONTRATADA, findo o qual ndo serdo mais
admitidas solicitacdes dessa natureza. A concessdo de dispensas de disciplinas/unidades curriculares sera
realizada mediante as diretrizes do Regimento Geral e de resolucdo especifica da INSTITUICAO.

7.7.1. Ocorrerd a compensacdo dos valores referentes ao aproveitamento de disciplinas/unidades
curriculares, em conformidade com o previsto neste instrumento, até a Ultima parcela do semestre,
somente se a solicitagdo for requerida no prazo previsto no Calendario Académico e Manual de
Aluno da CONTRATADA, quando aplicavel, prorrogado para o primeiro dia Gtil seguinte, se o dia
aprazado for feriado, sabado ou domingo, ou quando estiver fora de funcionamento do CAA, nao
havendo, em nenhuma hipdtese, compensacgao retroativa.

7.7.2. Nao obstante o quanto previsto nos itens 7.7. e 7.7.1 acima, no semestre de ingresso o
CONTRATANTE obrigatoriamente devera cursar todas as disciplinas/unidades curriculares
previstas na matriz curricular para este semestre, sendo que eventuais dispensas poderao ser
realizadas somente no(s) semestre(s) subsequente(s) ao de ingresso. Ainda que deferidos
pedidos de aproveitamento de disciplinas/unidades curriculares no(s) semestre(s)
subsequente(s), com relacdo aquelas ja cursadas no semestre de ingresso, o CONTRATANTE
nao tera direito a restituicao.

7.8. Caso, a qualquer tempo, seja apurada pendéncia na documentacdo do CONTRATANTE, ndo sanada
no prazo concedido pela CONTRATADA, nos termos dos itens 2.2. e 2.2.3., ou diante de outra limitacao legal
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impeditiva, a matricula do CONTRATANTE podera ser cancelada de oficio por ato institucional da CONTRATADA,
pelo que estara rescindido de pleno direito o presente contrato, cessando, portanto, o direito do CONTRATANTE
de realizar atividades académicas. Nesse caso, havendo cancelamento de matricula de oficio pela
CONTRATADA antes do inicio do semestre letivo, sera devolvido ao CONTRATANTE o valor pago pela matricula
(primeira parcela da semestralidade), descontada a taxa administrativa de 20% (vinte por cento), a qual sempre
tera por base o valor nominal da mensalidade do curso. Caso o periodo letivo ja esteja em curso, o
CONTRATANTE perdera os valores pagos a CONTRATADA até a data do efetivo cancelamento da matricula.

7.8.1. No caso de constatacdao de inidoneidade ou falsidade da documentacao apresentada para a
vinculagdo académica, a CONTRATADA cancelara a matricula de pleno direito, sujeitando-se o
CONTRATANTE, no que couber, as sancoes legais.

7.9. Na hipdtese de o CONTRATANTE realizar o cancelamento ou trancamento da matricula ou ainda
abandonar o curso antes da Avaliacdo Integrada, cujo prazo esta previsto no Calendario Académico, cessara o
direito de realizacdo da referida Avaliacdo, em razao da interrupcdo ou suspensdo do seu vinculo com a
CONTRATADA.

CLAUSULA VIII - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

8.1. A CONTRATADA compromete-se a realizar o tratamento dos dados pessoais do CONTRATANTE, bem
como de seu representante ou assistente, quando menor de idade ou incapaz, sempre em atengao ao disposto na
legislacdo aplicavel a protecao de dados pessoais, com destaque para a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais ou "LGPD"), no Aviso Externo de Privacidade da INSTITUICAO DE ENSINO e na Politica
Corporativa de Privacidade da Anima Educagao, bem como a envidar seus melhores esforgos na protecdao dos
respectivos dados pessoais, a fim de proteger estes dados contra acessos ndo autorizados, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA IX: DA FIANCA

9.1. O CONTRATANTE esta ciente de que a CONTRATADA, em garantia ao cumprimento das obrigacdes
contraidas neste contrato, podera exigir FIADOR para alunos ingressantes a partir de 2021.1.

9.2, O CONTRATANTE e o FIADOR responsabilizam-se conjunta e solidariamente, sem ordem de
sucessao e preferéncia, pelo cumprimento das obrigag6es previstas no presente contrato.

9.3. Firma o presente contrato, como FIADOR aquele identificado no QUADRO PREAMBULAR, bem como
seu respectivo conjuge, que se declaram principais e solidariamente responsaveis pelo fiel e integral cumprimento
de todas as clausulas e condicdes, inclusive perdas e danos, multa, juros, correcdo monetaria e demais
cominagdes, com expressa renincia aos beneficios de ordem estabelecidos pela legislagdo civil e
comercial e das disposicoes dos artigos 827, 835 e 838 do Cddigo Civil / 2002, se comprometendo, na
hipétese de inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual pecuniaria, a efetuar o respectivo pagamento no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas do vencimento da obrigagdo; pagamento este a ser feito na Central de
Atendimento.

9.4. O FIADOR da consentimento irrevogavel para o CONTRATADO celebrar com o CONTRATANTE
parcelamento de dividas, novagdo de obrigacGes e dividas, independente de comparecimento e assinatura em
instrumento que consubstanciem estes atos juridicos, permanecendo integra a fianca enquanto perdurarem as
transagdes comerciais, objeto deste contrato, entre o CONTRATADO e a CONTRATANTE até integral
cumprimento das obrigacdes pactuadas no presente instrumento.

9.5. Em caso de diminuicdo do patrimonio do FIADOR, falecimento ou insolvéncia, o CONTRATANTE
obriga-se a constituir novo FIADOR aceito pelo CONTRATADO, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
a contar da ocorréncia dos respectivos eventos, sob pena de configurar inadimplemento contratual
com as cominagdes pactuadas.

9.6. A fianca subsistira ainda na hipétese de serem celebradas outras garantias prestadas ao cumprimento do
avencado.
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9.7. A responsabilidade do FIADOR perdurara ainda até a finalizacdo do curso pelo CONTRATANTE,
estendendo-se a(s) sua(s) prorrogacao(des), negociacoes, confissdes de débitos e aditamento(s) até
a entrega do diploma, documentos de transferéncia.

9.8. A CONTRATADA, por mera liberalidade, poderd desobrigar o CONTRATANTE de apresentagdo de
FIADOR, nos casos aplicaveis, desde que o CONTRATANTE realize o pagamento antecipado de todas as parcelas
da semestralidade. A tolerdncia da CONTRATADA na flexibilizagdo desta obrigacdo no presente semestre letivo
ndo constituird novacdo nem afastara o direito desta de exigir apresentacdo da garantia nos semestres letivos
seguintes, ficando o CONTRATANTE obrigado a apresentar FIADOR para assinatura do respectivo Contrato de
Prestacdao de Servicos Educacionais.

9.9. Além do quanto previsto na clausula 9.8 acima, a CONTRATADA, por mera liberalidade, podera, ainda,
nos processos de rematricula, dispensar o CONTRATANTE da apresentacdao de documentos relativos a Fianca
bem como a respectiva assinatura do FIADOR no contrato de prestacao de servigos educacionais, desde que o
CONTRATANTE mantenha pontualmente o pagamento de todas as parcelas da semestralidade no semestre
anterior a renovagdao da matricula.

9.9.1. A tolerancia da CONTRATADA na flexibilizagdo da obrigacdo acima ndo constituira novacdao nem
afastara o direito desta de exigir apresentagdo da garantia nos semestres letivos seguintes, ficando o
CONTRATANTE obrigado a apresentar FIADOR para assinatura do respectivo Contrato de Prestacao de
Servicos Educacionais quando a obrigacdo acima deixar de ser cumprida ou por exigéncia da
CONTRATADA, observada ainda a clausula 9.7 acima.

CLAUSULA X - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Considerando que a viabilidade econdmico-financeira para instalacdo e inicio do curso depende de
quérum minimo de matriculas, a CONTRATADA se reserva o direito de ndo oferecer curso, se o nimero de
matriculas for inferior ao nimero de vagas iniciais constantes no Edital para o Processo Seletivo. Assim, a
CONTRATADA nao se obriga a instalar os cursos em oferta no caso de ndao preenchimento destas vagas. Nao
sendo oferecido o curso, a CONTRATADA podera facultar ao CONTRATANTE a vinculacao em outra turma ou
curso, inclusive em outra modalidade ou outro nivel, se a sua formagdo académica assim permitir, ou a devolucdo
do valor total pago pelo candidato.

10.2. No caso de significativa diminuicdo do numero de alunos ou de ndo formacgdo de turmas nos
periodos/modulos subsequentes de cursos ja iniciados, ao CONTRATANTE serdo asseguradas as condicGes
necessarias para o prosseguimento do curso, sendo permitida, a CONTRATADA, realizar a transferéncia para
outros turnos, campi ou outras INSTITUICOES DE ENSINO do mesmo Grupo da CONTRATADA.

10.3. Durante a vigéncia do contrato, poderdo ser ministradas aulas praticas em locais diferentes do de
funcionamento do curso, o que sera comunicado previamente aos alunos.

10.4. Na hipdtese de ocorrer, a critério da CONTRATADA, a realizacdo de atividades curriculares e/ou
extracurriculares fora das dependéncias do campus onde o CONTRATANTE estiver matriculado, ficara o
CONTRATANTE responsavel pelo traslado até o(s) local(is) definido(s).

10.5. A CONTRATADA definira, a seu exclusivo critério, as ferramentas utilizadas para controle e registro de
frequéncia das atividades académicas realizadas fora das dependéncias do campus inclusive com registro de
geolocalizacdo ou qualquer outro recurso que permita o acompanhamento fidedigno da carga horaria cumprida e
das atividades praticas realizadas, desde que estas ferramentas dispensem o uso de sinal de internet e que
assegure a sincronizacdo dos dados quando o CONTRATANTE estiver no campus da CONTRATADA.

10.6. As atividades praticas das disciplinas/unidades curriculares e/ou o internato podem ser ofertados fora o
municipio sede da INSTITUICAO DE ENSINO, desde que dentro da mesma Unidade da Federacdo. Caso o
municipio esteja situado (i) a uma distancia inferior a 70 km da sede da INSTITUICAO DE ENSINO, a
responsabilidade pelo transporte sera do CONTRATANTE, (ii) entre 71 km até 140 km sera oferecido pela
CONTRATADA, em horarios pré-determinados, transporte diario de ida e volta para o0 CONTRATANTE, com
saida e retorno para o campus em que se oferta o curso no qual esteja matriculado o CONTRATANTE e, quando a
distancia for (iii) superior a 140km, o que s6 ocorre para o internato, sera ofertada hospedagem no municipio
custeado pela INSTITUICAO DE ENSINO, exclusivamente, no periodo correspondente as atividades
académicas, sendo o transporte de responsabilidade do CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE opte por
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hospedar-se em local diferente do ofertado pela INSTITUICAO DE ENSINO, sera de sua inteira responsabilidade
o respectivo custeio, mantendo-se, também, a responsabilidade pelo transporte.

10.7. O CONTRATANTE declara ciéncia de que na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior que impeca o
funcionamento total ou parcial do campus, a CONTRATADA poderd implementar/ministrar atividades
académicas de forma remota ou a distédncia (EAD) a fim de manter a prestacao dos servicos educacionais aos seus
alunos, observada a legislagao educacional vigente.

10.8. A CONTRATADA podera implementar mecanismos de controle de acesso aos campi e Unidades,
inclusive polos de apoio, sendo que eventuais cartes e senhas de acesso possuirdo carater pessoal e
intransferivel, sendo vedado o uso destes por terceiros, sob pena de responsabilizagdo do CONTRATANTE no
ambito administrativo, civil e criminal.

10.9. A CONTRATADA néo se obriga a disponibilizar vagas de estacionamento em suas dependéncias, sejam
elas gratuitas ou pagas, sendo que neste Ultimo caso, nas hipéteses de o CONTRATANTE optar em utiliza-las, os
valores serdo pagos a parte, nao estando inclusos nas parcelas da semestralidade

10.10. O CONTRATANTE esta ciente de que a CONTRATADA podera adotar e implementar ferramentas de
inteligéncia artificial e tecnologias digitais interativas, a seu exclusivo critério e desde que preservados os
preceitos pedagdgicos e legais pertinentes, para a realizagdo de atividades académicas, correcdao de atividades
textuais ou outras medidas que por motivos administrativos e/ou pedagoégicos se mostrarem necessarios, as quais
poderdo ser exploradas e utilizadas pela CONTRATADA como ferramenta tecnoldgica de apoio.

10.11. O CONTRATANTE assume a responsabilidade por todo e qualquer ato, doloso ou culposo, de qualquer
natureza, a CONTRATADA ou ao seu patrimonio, devendo indeniza-la imediatamente, independente da aplicacéo
das sanc0es disciplinares previstas no Manual do Aluno, no Regimento Geral e demais atos institucionais.

10.11.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por furto, roubo, extravio ou perda de qualquer bem,
objeto ou pertence ao CONTRATANTE, enquanto este estiver em seus estabelecimentos ou em outros
locais em que ocorram atividades relativas a prestagdo de servicos educacionais, sendo responsabilidade
do CONTRATANTE zelar pelos seus objetos.

10.12. A CONTRATADA ndo se responsabilizard por danos que o CONTRATANTE vier a sofrer em razdo de
inobservancia de normas de seguranca, recomendacles, instrucGes e orientacGes de seus professores,
instrutores, supervisores e funcionarios técnicos administrativos, bem como pela ndo utilizagdo, ou utilizacéo
inadequada de equipamentos de protecdo individual ou assemelhados, quando no exercicio de atividades
académicas que demandarem tal providéncia.

10.13. O CONTRATANTE declara, por este ato, sob as penas da lei, que leu integralmente o contrato
de prestacdao de servicos educacionais e que as informagdes constantes neste documento sdo
verdadeiras e auténticas com tudo que lhe foi ofertado e que, por compreender todas as informagoes
relativas aos servicos adquiridos, CONFIRMA que tudo que esta escrito lhe foi explicado e que todas as
davidas foram esclarecidas nos seus minimos detalhes, motivo pelo qual MANIFESTA seu mais
completo e inequivoco CONSENTIMENTO e ndo repudio ao conteido das clausulas e formato
eletronico deste contrato, autorizando, portanto, a matricula nas disciplinas/unidades curriculares a
que se refere este contrato.

10.14. Se qualquer condigao deste Contrato for considerada nula ou sem efeito, no todo ou em parte, as demais
condigdes deverdo permanecer validas e deverdo ser interpretadas de forma a preservar a validade do presente
Contrato e os propdsitos que as partes atribuiram ao mesmo

10.15. Os direitos creditérios decorrentes do presente contrato poderdo ser cedidos ou negociados com
terceiros, parcial ou totalmente, sendo que o CONTRATANTE desde ja expressa sua prévia anuéncia.

10.16. As partes atribuem ao presente contrato plena eficacia e forca executiva extrajudicial.

10.17. Os casos omissos serdo resolvidos pela CONTRATADA, obedecendo-se a legislagdo vigente e as regras
de Direito aplicaveis, podendo fazer parte de termo aditivo.

Pagina 12 de 13

Documento n° 9160628 do procedimento: 022321200000083202508
Validagdo em https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao através do Cédigo n° 3c5359160628. Péag. 12 de 16




10.18. As partes elegem o foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Contrato.

E por estarem, assim, justas e contratadas, firmam o presente.

CERTIFIQUE-SE DE QUE TUDO QUE FOI PACTUADO VERBALMENTE ESTA ESCRITO NESTE CONTRATO, E
SE HOUVER ALGUMA DUVIDA, NAO O ASSINE ANTES DE DIRIMI-LA COM A INSTITUICAO DE ENSINO
OU COM UM ADVOGADO DE SUA CONFIANCA. O QUE NAO ESTIVER NO TEXTO DESTE CONTRATO NAO
REPRESENTA OBJETO DESTE, NAO TENDO VALIDADE MERAS COMBINACOES VERBAIS.

Tubardo, 07 de janeiro de 2026.

CONTRATANTE/ALUNO SOCIEDADE DE EDUCACAO SUPERIOR E CULTURA
BRASIL S.A

REPRESENTANTE LEGAL

FIADOR CONJUGE DO FIADOR

TESTEMUNHA 1: TESTEMUNHA 2:
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TERMO DE CIENCIA PARA CONCESSAO E MANUTENGAO DE BOLSA DE ESTUDO/DESCONTO PREVISTOS
NA POLITICA DE BOLSAS E DESONTOS APLICAVEL AOS ALUNOS DO CURSO DE MEDICINA —2026.1

ALUNO (A)
Nome:

Mantenedor(a):
Mantido(a):
RA: Curso: Medicina

Campus: Turno: Integral

Bolsa de estudo/desconto aplicavel [assinalar a(s) opgdo(bes) de bolsa(s) concedida(s)]:

“Sou Mais Inspirali” “Pra Vocé Inspirali” “Inspira+” (Enem)
Percentual: 0% Percentual: 1% Percentual: 5% () ou 10% ( ) ou 20%
()ou25% ()

Através do presente termo o (a) Aluno (a) acima identificado (a) declara, para todos os fins de
Direito, estar ciente (i) de todos os termos, regras e condi¢gdes constantes no(a) POLITICA DE
BOLSAS E DESCONTOS APLICAVEL AOS ALUNOS DO CURSO DE MEDICINA — 2026.1 (“Politica de
Bolsas e Descontos Aplicavel aos Alunos do Curso de Medicina”), bem como (ii) das previsdes
abaixo descritas:

1. A(s) bolsa(s) de estudo/desconto acima assinalada(s), observado(s) o(s) respectivo(s)
percentual(ais) indicado(s), incide sobre o valor nominal da mensalidade, conforme
critérios estabelecidos na Politica de Bolsas e Descontos Aplicavel aos Alunos do Curso
de Medicina.

2. A bolsa de estudo/desconto durara o tempo / periodo de integralizagdo normal do curso,
conforme previsto na matriz curricular do curso, observado o item 3 abaixo.

3. A concessao da bolsa é condicionada a realizagdo da matricula, pagamento do respectivo
boleto, assinatura do contrato de prestacdo de servicos educacionais e entrega de
documentos obrigatérios para a matricula.

4. Regras sobre cumulatividade da bolsa estdo detalhadas na Politica de Bolsas e Descontos
Aplicavel aos Alunos do Curso de Medicina da Instituicdo de Ensino. Caso o aluno
preencha requisitos para mais de uma bolsa, serdo aplicadas, sempre, bolsas que, de
forma complementar, garantam o maior percentual a que o aluno tenha direito.

5. A Politica de Bolsas e Descontos Aplicavel aos Alunos do Curso de Medicina prevé, por
exemplo, a desisténcia, o abandono, o cancelamento ou o trancamento do curso e a
transferéncia interna ou de instituicdo como critérios de perda das bolsas.

6. Além disso, o descumprimento de uma ou mais condigdes estabelecidas na Politica de
Bolsas e Descontos Aplicavel aos Alunos do Curso de Medicina como reprovacdo em
disciplina/unidade curricular, atraso no pagamento da mensalidade e rematricula fora
do prazo regular podera implicar na redugdo do percentual das bolsas e, em caso de
reincidéncia, na perda integral do beneficio, quando aplicavel.
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7.0 ndo exercicio pela Instituicdo de Ensino de direitos relativos a Politica de Bolsas e
Descontos Aplicavel aos Alunos do Curso de Medicina serd considerada como mera
liberalidade e tolerancia, ndo apresentado, em hipdtese alguma, modificagdo ou
rendncia ao direito de exigi-los no futuro.

8. Eventual flexibilizagdo ou tolerancia por parte da Instituicdo de Ensino com relagdo a
descumprimento pelo aluno de regras estabelecidas na Politica de Bolsas e Descontos
Aplicavel aos Alunos do Curso de Medicina ndo afastara o direito da Instituicdo de Ensino
de exigir do aluno o cumprimento de todo(s) critério(s) de manutencdo da bolsa a partir
do semestre letivo subsequente.

9. Declara ter ciéncia que todas as condi¢cdes necessdrias a concessdo e manutenc¢do da
bolsa de estudo/desconto estdo descritas no(a) Politica de Bolsas e Descontos Aplicavel
aos Alunos do Curso de Medicina, parte integrante do presente termo, e deverao ser
observadas pelo (a) Aluno (a), sob pena de perda da bolsa de estudo/desconto.

10. Declaraainda ser responsavel pela veracidade das informagdes referentes a nota obtida
no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), informada no formulario de inscrigdo
ENEM.

10.1. A referida nota serd objeto de verificagcdo pela instituicdo, e, caso sejam constatadas
divergéncias entre a nota informada e a real, aplicam-se as seguintes disposi¢des:

10.2. Perda da Bolsa: Caso a nota verificada seja inferior ao critério de elegibilidade da bolsa,
o candidato perderd automaticamente o beneficio.

10.3. Cancelamento da Matricula: Caso a nota verificada seja inferior a 450 (quatrocentos e
cinquenta) pontos, nota minima exigida para ingresso, a matricula serd cancelada,
independentemente de sua etapa no processo seletivo.

20.4. Reconhece e aceita que as penalidades acima sdo irrevogdaveis e ndo caberd qualquer

tipo de recurso ou contestacdo posterior.

Declara, por fim, ter ciéncia de que permanecem validas todas as clausulas estabelecidas
no Contrato de Prestacdo de Servico Educacionais firmado entre o (a) Aluno (a) e o (a)
Mantenedor (a) supra, relativo ao Curso acima indicado.

k de de 20

Aluno (a) ou responsavel
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Regulamento da Politica de Bolsas e Descontos para Alunos do Curso de Medicina — Bolsa Inspira+

Este documento estabelece as diretrizes da campanha 2026/12 semestre para a concessdo e renovagao
da bolsa denominada “Bolsa Inspira+”, aplicavel aos candidatos ao curso de graduacdo em Medicina na
modalidade presencial.

1. Abrangéncia

1.1. A Bolsa "Inspira+" é destinada exclusivamente aos candidatos que realizaram o Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM) nas edi¢Ges de 2010 a 2025.

1.2 N3o poderdo participar da presente campanha alunos ja matriculados em 2026/1 ou em semestres
anteriores, com vinculo ativo em qualquer umas das IES do Grupo Anima, independentemente de ja ter
iniciado as aulas ou ndo. Também n3o poderdo participar alunos matriculados em 2026/1, que efetuaram
ou solicitaram o cancelamento, trancamento da matricula ou em situagdo de abandono em qualquer umas
das IES do Grupo Anima. N3o poderdo participar desta campanha os alunos calouros que ja estejam
matriculados com vinculo ativo, cancelado ou trancado no periodo letivo de 2026/1, nas instituicdes de
ensino do Grupo Anima onde a bolsa estd sendo ofertada, independentemente de terem iniciado as aulas
ou ndo. Também ndo poderdo participar os alunos veteranos matriculados em semestres anteriores, com
vinculo ativo, cancelado ou trancado nas instituicdes de ensino do Grupo Anima.

2. Da Inscrigdao

2.1, As inscricOes estardo abertas por meio do site institucional, exclusivamente para o Processo
Seletivo Enem, no periodo de estipulado em edital. Para aprovagdo, o candidato deverd corresponder aos
critérios estabelecidos neste Regulamento.

2.2.1. Adata final dainscricdao poderd ser antecipada ou prorrogada, a critério da instituicao.

2.2.2. Nao haverd cobranga de taxa para a inscrigao.

2.2.3. Eventuais inscri¢des realizadas fora do prazo acima descrito serdao desconsideradas.

3. Critérios para a concessao da Bolsa "Inspira+"

3.2. A bolsa sera atribuida de acordo com as condicBes estabelecidas neste regulamento.

3.3. O percentual de bolsa ofertado observara os critérios da tabela abaixo e o percentual aplicavel
ird variar a depender da média da nota do Enem do respectivo candidato.

3.4. O canditado deverd preencher todos os demais requisitos institucionais para ingesso no curso,
proceder regularmente com sua matricula, pagar o boleto da matricula, bem como assinar o respectivo
Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais para fazer jus a bolsa obejto deste regulamento.

3.5. As bolsas da incidirdo sobre o valor bruto da parcela da semestralidade e ndo serao cumulativas
com quaisquer outros descontos, bolsas ou financiamentos, exceto com FIES e PROUNI, quando
incidentes, aplicando-se, portanto, sempre a bolsa com maior percentual.

3.6. A bolsa de estudos serd de uso pessoal, intransferivel e sé podera ser usufruida na forma e
condigdes previstas neste Regulamento. E vedada a permuta do valor da bolsa por dinheiro.

3.7. As bolsas serdo concedidas aos candidatos que atenderem aos critérios de elegibilidade
estabelecidos, enquanto vigente a campanha a qual se refere este Regulamento.

3.8. Instituicdes participantes: Faseh, UniBH, Anhembi Morumbi, Usjt, Unifacs, UniFG, UNP, Ages e

Una.
Escala de nota Percentual de bolsa UNP E UNIFACS Percentual de bolsa
Acima de 700 Pontos 25% de bolsa Acima de 675 Pontos 25% de bolsa
De 675 - 699 Pontos 20% de bolsa De 650 - 674 Pontos 20% de bolsa
De 650 - 674 Pontos 10% de bolsa De 600 - 649 Pontos 10% de bolsa
De 600 - 649 Pontos 05% de bolsa De 500 - 599 Pontos 0% de bolsa
De 500 - 599 Pontos 0% de bolsa - -
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Critério / Bolsa Bolsas “Inspira+

Duragao Até o final do curso (Tempo Regular)

A partir da 12 parcela da semestralidade, sobre o
valor bruto

Valida para rematricula | Sim

Cumulatividade de
financiamentos

Inicio do Beneficio

N&do, com financiamentos Privados

Sim, apenas com a Bolsa "Sou mais Inspirali" e “Pra Vocé
Cumulatividade bolsa | |nspirali”

Renovagao semestral | Validagdao do cumprimento dos critérios da Politica pela IES
Perda automatica Sim
Sim

Reduc¢ao de percentual

Condicionada a|Sim
pagamento em dia

Exige aprovagao em Sim

todas as disciplinas

Exige rematricula no | Ndo
prazo oficial

4, Para manutengdo do percentual da bolsa “Inspira+”, o aluno deve cumprir com todos os
seguintes critérios

a) Aavaliagdo do aluno é expressa mediante conceitos qualitativos:

Ser aprovado em todas as disciplinas/Unidades Curriculares (UC's), ou seja, ndo possuir reprovacdes em
1 ou mais disciplinas/Unidades Curriculares (UC's);

b) Ser pontual no pagamento das mensalidades, assim entendido o ndo atraso no pagamento de duas
ou mais mensalidades; e

¢) Realizar a rematricula dentro do periodo oficial de renova¢do de matricula a ser divulgado a cada
semestre.

d) Na&o incorrer em desisténcia, abandono, cancelamento ou trancamento do curso, transferéncia
interna e transferéncia para outra instituicdo de Ensino. Em caso de desisténcia, abandono ou
trancamento do curso e posterior reingresso (seja para o mesmo curso ou nao) o aluno perder3,
automaticamente, o direito ao desconto previsto neste Regulamento.

5. Hipdteses de perda da bolsa “Inspirali+” em caso de nao cumprimento dos critérios acima

a) Critério de desempenho académico: O Aluno beneficiario que ndo mantiver seu desempenho
académico conforme item 4 (a) acima, perdera todo o percentual da bolsa vigente aplicado sobre o valor
bruto da mensalidade do curso. A avaliagcdo é feita pelo departamento académico e coordenagdo do
curso de medicina.

b) Critério de pontualidade de pagamentos: O Aluno beneficidrio de bolsa que pagar qualquer
mensalidade do semestre, apds a data de vencimento, perderd todo o percentual da bolsa vigente
aplicado sobre o valor bruto da mensalidade do curso.

6. DisposigOes gerais

6.1. Serdo automaticamente eliminados os novos alunos ingressantes que ndo cumprirem o0s
requisitos e condi¢Ges para a concessao da bolsa de estudos previstos neste Regulamento, nos Editais do
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Processo Seletivo 2026/1, bem como n3o observarem os requisitos legais para o ingresso nos cursos de
Graduacdo (Lei n.2 9.394 de 20 de dezembro de 1996).

6.2. As condic¢des, prazos e percentuais previstos neste Regulamento entrardo em vigor a partir da
data de sua veiculacdo e as concessGes e manutencdao dos descontos a partir desta data deverao
obedecer as regras nele previstas, excluindo-se as regras, condi¢cGes e percentuais anteriores
eventualmente existentes.

6.3. O Grupo Anima se reserva no direito de revisar ou cancelar este Regulamento sempre que houver
impossibilidade na sua execugdo ou inviabilidade financeira de cursos. Se, por qualquer motivo, alheio a
vontade e controle do Grupo Anima Educagdo nao for possivel a realizagdo deste Programa conforme o
planejado, estas poderdo modifica-lo, suspendé-lo e/ou finalizi-lo, mediante aviso aos participantes.
6.4. N&o incidirdo os percentuais de desconto previstos neste Regulamento sobre servigos especiais
de segunda oportunidade de provas ou exames, provas alternativas ou especiais, transporte, trabalhos
de campo, passeios e atividades extracurriculares, recreativas e culturais, exames especiais, dilata¢des
de integralizagdo de curso, declaragbes diversas e segunda via de diploma e demais documentos, bem
como servigos opcionais e de uso facultativo para o aluno. Os valores e demais parametros desses
servigos estarao disponiveis para consulta nos respectivos setores da IES.

6.5. Se for constatado que o candidato praticou qualquer tipo de fraude para a obtencdo da bolsa,
ele sera automaticamente excluido do Regulamento e a respectiva bolsa sera cancelada. Caso a bolsa ja
tenha sido utilizada pelo candidato, ele deverd ressarcir a instituicdo concedente os valores a ela
correspondentes, sem prejuizo das sanc¢des legais e regimentais cabiveis.

6.6. Os casos omissos relativos a concessao das bolsas previstas neste Regulamento, bem como os
dele decorrentes, serdo resolvidos pela comissdo responsavel pela concessdo de bolsas.
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Historico do Processo 05510099.001027/2025-06

Atualizar Andamento

Ver histérico completo

Lista de Andamentos (7 registros):

06/02/2026 12:07 SEMJIDH - PROCON 00957000480 Processo recebido na unidade

06/02/2026 10:16 SEMJIDH - PROCON julycarla.bertuleza Processo remetido pela unidade MPRN - SEC PMJ 24,29,59 NATAL
09/12/202510:20 SEMJIDH - PROCON 19227329315  Processo recebido na unidade

03/12/202511:44  SEMJIDH - PROCON 02642033481  Processo remetido pela unidade SEMJIDH - GABINETE
03/12/202511:34  SEMJIDH - GABINETE 02642033481  Processo recebido na unidade

03/12/202511:25  SEMJIDH - GABINETE julycarla.bertuleza Processo remetido pela unidade MPRN - SEC PMJ 24,29,59 NATAL

03/12/202511:20 MPRN - SEC PMJ julycarla.bertuleza Processo publico gerado
24,29,59 NATAL
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RID GRANDE DO NORTE
PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE NATAL
PROMOTORIA DE COMBATE AOS CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA, ECONOMICA,
RELACOES DE CONSUMO E NA DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Nelson Geraldo Freire, n° 255, Lagoa Nova, Natal/RN - CEP: 59.064-160
Telefone: (84) 99614-7003 - E-mail: consumidor.natal@gmail.com

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que transcorreu o prazo legal dos oficios 8766947 e
9061773, expedidos ao PROCON RN, sem que houvesse manifestacao por parte do referido
érgao.

Diante disso, fagco conclusédo dos autos ao Exmo. 59° Promotor de Justica de Natal para as
providéncias que entender cabiveis.

Natal, 27 de fevereiro de 2026

Jezarella Sullamyta P Fagundes Barbosa
Técnico do MPRN
Mat. 199.486-7
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Cep 59064-160, Natal/RN
Telefone(s): (84) 9 9614-7003 E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

Noticia de Fato n° 02.23.2120.0000083/2025-08

DESPACHO

Trata-se de Noticia de Fato instaurada para apurar possiveis irregularidades
praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua mantenedora (Inspirali/Anima)
guanto a precificagcdo da mensalidade do Curso de Medicina, especificamente o seu
valor abusivo e a ndo aplicacédo de descontos aos alunos beneficiarios do FIES.

Considerando que foram solicitadas informac¢ées ao Procon RN sobre a
existéncia de reclamacdes relacionadas ao tema e eventuais diligéncias, autos de
infracdo ou relatorios técnicos envolvendo precificacdo do Curso de Medicina da UnP
ou negativa de descontos a alunos FIES.

Considerando a certiddo da Secretaria Ministerial (doc. n°® 9187129) noticiando que
transcorreu o prazo legal dos oficios 8766947 e 9061773, expedidos ao Procon Estadual, sem
gue tenha havido manifestacéo por parte do referido érgao.

Diante do exposto, determino:
1. A reiteracéo da solicitag@o anteriormente encaminhada ao Procon/RN, com a remessa de
copia dos Oficios n° 8766947 e 9061773, concedendo-se o prazo de 10 (dez) dias para

manifestacao;

2. Decorrido o prazo sem resposta, voltem-me conclusos para deliberacéo.
Natal/RN, data eletronica.

Kalina Correia Filgueira
592 Promotoria de Justica em substituico legal
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JUSTICA, em 02/03/2026 as 17:50, conforme horario oficial de Brasilia, com

@ MP Assinado eletronicamente por KALINA CORREIA FILGUEIRA, PROMOTOR DE
fundamento na Lei n° 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n°® 037/2019-PGJ/RN.

Documento n° 9190153 do procedimento: 022321200000083202508
Validagdo em https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao através do Cadigo n° 24e809190153. Péag. 2 de 2



https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/24e809190153/022321200000083202508
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/24e809190153/022321200000083202508
https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao/24e809190153/022321200000083202508

,mmsrinm, POBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

592 PROMOTORIA DE JUSTICA
DE COMBATE AOS CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA, ECONOMICA,

RELAGCOES DE CONSUMO E NA DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Natal-RN - CEP 59064-160, Telefone: (84) 99614-
7003 - E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

Procedimento n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ
Oficio n° Vide nota de rodapé - 592 PmJ

A Sua Senhoria a Senhora
Ana Paula Aratjo
Coordenadora-Geral da Coordenadoria de Protecédo e Defesa do Consumidor — Procon Estadual

Assunto: Reiteracdo de solicitacao de informac¢des — Oficios 8766947 e 9061773

Objeto: Apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP (Universidade Potiguar) e sua
mantenedora (Inspirali/Anima) quanto & precificagdo da mensalidade do Curso de Medicina,
especificamente o seu valor abusivo e a ndo aplicacdo de descontos aos alunos beneficiarios do
FIES

Senhora Coordenadora,

Cumprimentando cordialmente, de ordem da 482 Promotora de Justica de Natal,
em substituicdo legal ao 59° Promotor de Justica, Dra. Kalina Correia Filgueira, nos termos da
Resolucdo Conjunta n° 002/2021-PGJ/CGMPRN, e considerando que, até o presente momento
nao recebemos resposta aos Oficios n°® 8766947 e 9061773, solicita-se que, no prazo de 10 (dez)
dias, contados do recebimento deste expediente, informe sobre a existéncia de reclamacgdes
relacionadas ao tema da presente noticia de fato, bem como eventuais diligéncias, autos de
infrac@o ou relatdrios técnicos envolvendo precificacdo do Curso de Medicina da UnP ou negativa

de descontos a alunos FIES.
Atenciosamente,
Jezarella Sullamyta P. Fagundes Barbosa

Técnica do MPRN
Mat.199486-7
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Histérico do Processo 05510099.001027/2025-06

Ver histérico resumido

Atualizar Andamento

|

Lista de Andamentos (16 registros):

04/03/2026 11:09
04/03/2026 11:09

06/02/2026 12:07
06/02/2026 10:16
06/02/2026 10:16

29/01/2026 10:17
09/12/2025 10:20
03/12/202511:44
03/12/202511:43
03/12/202511:42
03/12/2025 11:40
03/12/202511:35
03/12/2025 11:34
03/12/2025 11:25
03/12/2025 11:24

03/12/2025 11:20

SEMJIDH - GABINETE

MPRN - SEC PMJ
24,29,59 NATAL

SEMJIDH - PROCON
SEMJIDH - PROCON

MPRN - SEC PMJ
24,29,59 NATAL

SEMJIDH - PROCON
SEMJIDH - PROCON
SEMJIDH - PROCON
SEMJIDH - GABINETE
SEMJIDH - GABINETE
SEMJIDH - GABINETE
SEMJIDH - GABINETE
SEMJIDH - GABINETE

julycarla.bertuleza

julycarla.bertuleza

00957000480
julycarla.bertuleza

julycarla.bertuleza

19227329315
19227329315
02642033481
02642033481
11625070470
02642033481
02642033481
02642033481

Processo remetido pela unidade MPRN - SEC PMJ 24,29,59 NATAL
Registro de documento externo publico 39773120 (Oficio 9213067)

Processo recebido na unidade
Processo remetido pela unidade MPRN - SEC PMJ 24,29,59 NATAL
Registro de documento externo publico 39229886 (Oficio 9061773)

Gerado documento publico 39030307 (Minuta de Oficio 7)
Processo recebido na unidade

Processo remetido pela unidade SEMJIDH - GABINETE
Assinado Documento 38026050 (Despacho) por 01162564431
Gerado documento publico 38026050 (Despacho)

Exclusdo do documento 38025622

Gerado documento publico 38025622

Processo recebido na unidade

SEMJIDH - GABINETE julycarla.bertuleza Processo remetido pela unidade MPRN - SEC PMJ 24,29,59 NATAL

MPRN - SEC PMJ
24,29,59 NATAL

MPRN - SEC PMJ
24,29,59 NATAL

julycarla.bertuleza

julycarla.bertuleza

Registro de documento externo publico 38024787 (Oficio 8766947)

Processo publico gerado
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Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
@_MP BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 04/03/2026 as 12:12, conforme horério oficial de

Brasilia, com fundamento na Lei n°® 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n° 037/2019-
P G J / R N
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MINISTERIQ PUBLICO DO ESTADO DO R10 GRANDE DO NORTE
PROMOTORIA DE JUSTICA DE COMBATE AOS CRIMES CONTRA A
ORDEM TRIBUTARIA, ECONOMICA, RELAGCOES DE CONSUMO E NA DEFESA DO
CONSUMIDOR DA COMARCA DE NATAL

Rua Nelson Geraldo Freire, n° 255, Lagoa Nova, Natal/RN - CEP: 59.064-160
Telefone: (84) 99614-7003 - E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que transcorreu integralmente o prazo legal
para a conclusdao do procedimento em epigrafe, sem a devida finalizacao.

Certifico, ainda, o decurso do prazo sem manifestacido do PROCON/RN em
resposta aos Oficios n° 8766947, 9061773 e 9213067, regularmente expedidos.

Diante do exposto, encaminho os presentes autos a apreciacao do(a)
Promotor(a) de Justica responsavel, para a adog¢do das providéncias que entender
cabiveis.

Natal/RN, 23 de marco de 2026

Jezarella S P Fagundes Barbosa
Técnico do MPRN
Mat. 199.486-7
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MINISTERIO POBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Cep 59064-160, Natal/RN
Telefone(s): (84) 9 9614-7003 E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

Referéncia: NF n°® 02.23.2120.0000083/2025-08

DESPACHO

Trata-se de Inquérito Civil instaurado com o objetivo de apurar possiveis
irregularidades praticadas pela Universidade Potiguar (UnP) e sua mantenedora
(Inspirali/Anima), relacionadas a formagdo do preco da mensalidade do Curso de

BN

Medicina e a politica de descontos aplicada aos estudantes, inclusive aqueles

vinculados ao FIES.

Considerando a manifestacdo da Central de Apoio Técnico Especializado —
CATE, que sugeriu o indeferimento da solicitagdo anterior em razdo da natureza
eminentemente juridica dos quesitos formulados, bem como da insuficiéncia de dados

técnicos para analise;

Considerando a necessidade de instrugcéo probatoria sob o enfoque técnico-
contabil e econémico, a fim de subsidiar a formagéo do convencimento juridico por

este Orgéo de Execucao;
Nesse contexto, DETERMINO:

O reencaminhamento de coOpia integral dos autos a CATE, com os seguintes

quesitos reformulados, limitados a aspectos técnicos:

1. Identificar, a partir dos documentos contabeis eventualmente apresentados
pela instituicdo, quais sao os principais componentes de custo

Documento n° 9362205 do procedimento: 022321200000083202508
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considerados naformacao da mensalidade do Curso de Medicina (ex.:
corpo docente, infraestrutura, insumos, encargos operacionais).

2. Informar se h& variacdo relevante entre os custos declarados e os
valores cobrados, indicando, se possivel, a margem estimada entre custo e
preco praticado.

3. Verificar a existéncia de critérios objetivos de reajuste, indicando:
o periodicidade dos reajustes;
o indices utilizados;
o eventual correlacdo com variacdes de custo.

4. Apontar se ha diferenca de valores cobrados entre alunos,
especificando:

o valores de tabela;
o valores efetivamente pagos por alunos ndo vinculados ao FIES;
o valores cobrados de alunos vinculados ao FIES.

5. ldentificar a existéncia de descontos aplicados de forma generalizada,
indicando:

o tipos de desconto;
o critérios de concessao;

o percentual médio aplicado.

6. Descrever, com base nos documentos apresentados, a estrutura da
politica de descontos da instituicdo, incluindo:
o modalidades existentes (ex.: cashback, bolsas, convénios);
o requisitos para concessao;
o abrangéncia (individual ou coletiva).

7. Verificar se os descontos sao aplicados de forma: sistematica

(padronizada); eventual (casuistica).

8. Identificar se ha diferenca objetiva no tratamento financeiro entre alunos

financiados pelo FIES e alunos néo financiados, limitando-se a descricdo dos
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dados encontrados.

9. Informar, a partir dos documentos disponiveis, os valores:

o de tabela da mensalidade;
o efetivamente praticados (apos descontos);

o eventualmente informados ao sistema do FIES (se houver nos autos).

10. Apontar eventuais diferencas huméricas entre os valores:
e cobrados de alunos nao-FIES;

e praticados com descontos;

e informados ao FIES (quando possivel verificar).

11. Esclarecer, sob o ponto de vista técnico-contabil, se os descontos
identificados possuem caracteristicas de: generalidade; previsibilidade;

aplicacdo ampla, sem emitir juizo juridico quanto a sua natureza.

Natal, data e hora do sistema.
Kalina Correia Filgueira

592 Promotora de Justica em substituicao legal
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

JUSTICA, em 13/04/2026 as 12:28, conforme horario oficial de Brasilia, com

@ MP Assinado eletronicamente por KALINA CORREIA FILGUEIRA, PROMOTOR DE
fundamento na Lei n° 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n°® 037/2019-PGJ/RN.
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MINISTERIO POBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Cep 59064-160, Natal/RN
Telefone(s): (84) 9 9614-7003 E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

Referéncia: NF n°® 02.23.2120.0000083/2025-08

PORTARIA

A Promotora de Justica subscritora, com fulcro no artigo 129, inciso lll,
da Constituicdo Federal, artigo 26, inciso I, da Lei n°® 8.625/93 (Lei Orgéanica do
Ministério Publico), e nos artigos 67, inciso 1V, e 68 da Lei Complementar Estadual n°
141, de 09 de fevereiro de 1996, resolve instaurar INQUERITO CIVIL nos seguintes
termos:

OBJETO: apurar possiveis irregularidades praticadas pela UnP
(Universidade Potiguar) e sua mantenedora (Inspirali/Anima) consistentes, em tese,
na pratica de cobranca abusiva de mensalidades do Curso de Medicina e na néao

aplicacdo de descontos aos alunos beneficiarios do FIES.
FUNDAMENTO LEGAL: Lei n° 8.078/1990

PESSOA FiSICA OU JURIDICA A QUEM O FATO E ATRIBUIDO:
Universidade Potiguar - UNP

RECLAMANTE: an6nimo

DILIGENCIAS INICIAIS: Autue-se, registre-se, publique-se.
Encaminhe-se cépia ao Caop Cidadania para conhecimento. Encaminhe-se
novamente copia dos autos a Central de Apoio Técnico Especializado — CATE com

guesitos reformulados, limitados a aspectos técnicos, conforme despacho.

Natal, data e hora do sistema.
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Kalina Correia Filgueira

592 Promotora de Justica em substituicao legal
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MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

JUSTICA, em 13/04/2026 as 12:29, conforme horario oficial de Brasilia, com

@ MP Assinado eletronicamente por KALINA CORREIA FILGUEIRA, PROMOTOR DE
fundamento na Lei n° 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n°® 037/2019-PGJ/RN.
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1 JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
| | <jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

Portaria de instauragao de procedimento - Inquérito Civil
04.23.2120.0000034/2026-33 - 59PmJ

1 mensagem

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 16 de abril de 2026 as 17:24
Para: "Cidadania, Caop" <caop.cidadania@mprn.mp.br>

Prezados,

Envio, para conhecimento, portaria de instauragéo referente ao Inquérito Civil 04.23.2120.0000034/2026-33 da 592
Promotoria de Justica de Natal.

Atenciosamente,
Jezarella Fagundes Barbosa

Técnico do MPRN
Mat. 199.486-7

.B Portaria 9472036.pdf
197K
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Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
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» Chamado - ID 91645 (MPRN)
G lpi

Publicacao no Diario Oficial do Estado (DOE)
Data de abertura: 17-04-2026 09:53 Por: |EZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA

Ultima atualizacdo: 17-04-2026 09:53 por JEZARELLA
SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA

Tempo para atendimento: Tempo para solucao:

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucao:

Tipo: Requisicao Categoria: DADM > GDOC > Publicagao no Diario Oficial do
Estado (DOE)

Status: Em atendimento (atribuido) Origem da requisi¢cao: Formcreator

Urgéncia: Baixa Aprovacao: Ndo estd sujeita a aprovagao

Impacto: Médio Localizacao: Natal - Sede das PMJs > Sec das PMJs do

Consumidor (249,292,599)
Prioridade: Baixa
Requerente: JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
Grupo requerente:
Observador:
Grupo observador: DADM, Observador - Geral
Atribuido para técnicos:
Atribuido para grupos: DADM > GDOC
Atribuido a um fornecedor:
Titulo: Publicagao no Didrio Oficial do Estado (DOE)

Descricao:

Dados do formulario

Lotacao:

1) Informe onde vocé esta lotado: : Natal - Sede das PMJs > Sec das PMJs do Consumidor (242,292,592)

Informacoes obrigatdrias:
2) Descreva sua solicitacao: :

Solicito a publicacdo da portaria de instauragdo de procedimento no DOE/RN, referente aos autos do Inquérito Civil n®
04.23.2120.0000034/2026-33, da 592 Promotoria de Justica de Natal.

Anexo:

3) : Documento anexado
Acompanhamentos: Nenhum item para ser mostrado
Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Solucgao: Nenhum item para ser mostrado
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P G J / R N
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( | JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
[ <jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

Portaria de instauragao de procedimento - Inquérito Civil
04.23.2120.0000034/2026-33 - 59?PmJ

2 mensagens

Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br> 16 de abril de 2026 as 17:24
Para: "Cidadania, Caop" <caop.cidadania@mprn.mp.br>

Prezados,

Envio, para conhecimento, portaria de instauragéo referente ao Inquérito Civil 04.23.2120.0000034/2026-33 da 592
Promotoria de Justica de Natal.

Atenciosamente,

Jezarella Fagundes Barbosa
Técnico do MPRN
Mat. 199.486-7

&=y Portaria 9472036.pdf
197K

CAOP CIDADANIA <caop.cidadania@mprn.mp.br> 17 de abril de 2026 as 08:44
Para: Secretaria das Promotorias do Consumidor <sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br>

Portaria recebida e salva.
At.te.,
Secretaria do CAOP Cidadania

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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@ MP ‘ JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA
..

<jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

[MPRN #0091645] Encerramento do chamado Publicagao no Diario Oficial do
Estado (DOE)

1 mensagem

AtendeMP <mp.atende@mprn.mp.br> 17 de abril de 2026 as 10:54
Para: JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA <jezarella.barbosa@mprn.mp.br>

Prezado JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES BARBOSA

Informamos que o chamado (ID 0091645) com o titulo de "Publicagao no Diario
Oficial do Estado (DOE)" foi fechado. Para acompanhar o andamento deste
chamado, acesse o AtendeMP e siga o caminho:

& Home / ‘= Meus chamados

Sinta-se a vontade para entrar no sistema e interagir ou buscar maiores detalhes
sobre este e outros atendimentos abertos por vocé a qualquer momento!

Acessando o sistema vocé pode:
* Acompanhar em tempo real seus atendimentos;
* Interagir nos chamados abertos, adicionando informagdes;

* Abrir novas solicitagoes.
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RN, Brasil

ATENCAO!
Nao responder a este e-mail.

Gerado automaticamente pelo GLPI
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RID GRANDE DO NORTE
PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE NATAL

PROMOTORIA DE COMBATE AOS CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA, ECONOMICA,

RELACOES DE CONSUMO E NA DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Nelson Geraldo Freire, n° 255, Lagoa Nova, Natal/RN - CEP: 59.064-160
Telefone: (84) 99614-7003 - E-mail: consumidor.natal@gmail.com

CERTIDAO

Certifico que, na presente data, em cumprimento a Portaria de ID 9472036, procedi a
abertura do Procedimento de Gestdo Administrativa n° 20.23.2120.0000036/2026-95 com
posterior remessa a CATE.

Natal, 17 de abril de 2026

Jezarella Sullamyta P Fagundes Barbosa
Técnico do MPRN
Mat. 199.486-7
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Assinado eletronicamente por JEZARELLA SULLAMYTA POLICARPO FAGUNDES
@_MP BARBOSA, TECNICO DO MPE, em 17/04/2026 as 12:46, conforme horério oficial de

Brasilia, com fundamento na Lei n°® 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n° 037/2019-
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E-mail: sec
.pjconsumidornatal@mprn.mp
.br

Endereco: R. Nelson Geraldo
Freire, 225, Lagoa Nova, Natal/
RN, CEP: 59.064-160. -

Hoje

R Ligasﬁo de voz
Zmin - 9,40

Bom dia. Gostaria de ter acesso
ao inquérito sobre o aumento
do curso de medicina da Unp
que também esta relacionado
ao Fies. Meu nome é Marcus
Aragao. _—

13!
Bom dla' 09:43 V/

Vou repassar sua solicitacao
ao Promotor de Justica com
atribuicao. 0944

Muito obrigado

(¥ Mensagem UV @ o

4 = O
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MPE, em 24/04/2026 as 12:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na

@ M Assinado eletronicamente por CYNARA DUARTE NOBREGA DE PAIVA, TECNICO DO
Lei n° 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n° 037/2019-PGJ/RN.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Rua Nelson Geraldo Freire, 255, Lagoa Nova, Cep 59064-160, Natal/RN
Telefone(s): (84) 9 9614-7003 E-mail: sec.pjconsumidornatal@mprn.mp.br

IC n°04.23.2120.0000034/2026-33
DESPACHO

Trata-se de requerimento formulado por Marcus Aragdo, terceiro nao
integrante do presente Inquérito Civil, por meio do qual solicita acesso e cépia dos
autos.

Verifica-se que o presente procedimento n&o se encontra submetido a regime
de sigilo, razado pela qual incide o principio da publicidade, que rege os procedimentos
administrativos, inclusive no &mbito do Ministério Publico.

Nesse contexto, o acesso aos autos deve ser franqueado a qualquer
interessado, independentemente de demonstracdo de interesse direto, nos termos da
Lei n° 12.527/2011, ressalvada a necessidade de resguardo de dados pessoais e
informacdes eventualmente protegidas por sigilo legal.

Diante do exposto, DEFIRO o pedido, determinando:

a) que seja franqueado ao requerente 0 acesso aos autos com possibilidade de
extracdo de copias;

b) previamente ao fornecimento, proceda a secretaria a analise dos autos,
promovendo, se necessario, a ocultacdo (tarja) de dados pessoais sensiveis (tais
como CPF, endereco, telefone, dados bancéarios), bem como de eventuais
informacdes protegidas por sigilo legal especifico;

C) seja certificado nos autos o atendimento do presente requerimento.

A Secretaria para cumprimento.

Kalina Correia Filgueira

592 Promotora de Justica em substituicao legal

Documento n°® 9542246 do procedimento: 042321200000034202633
Validagdo em https://consultapublica.mprn.mp.br/validacao através do Cédigo n° b30069542246. Pag. 1 de 2




MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
592 PROMOTORIA DE JUSTICA - NATAL
Assinaturas do Documento

JUSTICA, em 26/04/2026 as 16:18, conforme horario oficial de Brasilia, com

@ MP Assinado eletronicamente por KALINA CORREIA FILGUEIRA, PROMOTOR DE
fundamento na Lei n° 14.063/2020 de 23/09/2020 e Res. n°® 037/2019-PGJ/RN.
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